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Johdanto

Autoalan Keskusliitto, Teollisuusliitto ja Ammattiliitto Pro ovat yhteistydssd laatineet autoalalle oppaan epd-
asiallisen kéytéksen kdsittelyyn tydyhteisbissd. Se on tarkoitettu tyéyhteiséjen tueksi niiden laatiessa omaan
yhteiséénsd sopivia kdytdnt6jd, ohjeita ja sddintéjd. Opasta voidaan myéds kéyttéd tukena akuuteissakin epd-
asiallisen kéytéksen tilanteissa rankana, johon tyéyhteisén tarkemmat ohjeet nojautuvat.

Epaasiallinen kohtelu

Epdasiallista kohtelua, asiatonta kaytosta voi esiintyd monin tavoin, kaikissa yhteyksissa, joissa ihmiset toi-
mivat niin tydyhteison sisalla, asiakaskontakteissa, sosiaalisessa mediassa, tyopaikalla, asiakaskaynneilla,
kuin etatydssa, niin tydaikana kuin vapaa-ajalla.

Tyoyhteison terveellinen ja turvallinen ymparisto luodaan yhteistyossa tyontekijoiden ja tydnantajan kanssa.
Mukaan on hyva sitouttaa myds muut sidosryhmat, kuten tyoterveyshuolto ja asiakkaat. Kaikki ndma myos
turvaavat turvallisen tydymparistdn pysyvyytta. Toiminnasta vastaa ja valvontaa johtaa tydnantaja. Jokai-
sella tyoyhteison jasenelld, asemasta riippumatta, on velvollisuus huolehtia tydpaikan tyérauhasta.

Kasitteista

Epaasiallinen kohtelu muuttuu lain vastaiseksi siind vaiheessa, kun epdasiallinen toiminta tyoyhteisén jasenta
kohtaan on tiedotettua, jarjestelmallista ja jatkuvaa. Huomioitavaa on tiedostaa, etta kyse voi olla myods yksit-
taisestd tapahtumasta, joka vaarantaa henkilon/ryhmaén terveyden ja turvallisuuden.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja pitkdkestoisesti ihmisyytta louk-
kaavan tai alistavan kdyttdaytymisen kohteena ja siitéd seurauksena hanelle aiheutuu terveyshaittaa. Vaaran
aiheuttaja voi olla tyotoveri, esihenkil6 tai ulkopuolinen henkild, esimerkiksi asiakas. Kyseessa on prosessi,
jonka kuluessa henkil6 ajautuu puolustuskyvyttémaan tilanteeseen tai haneen kohdistuu muita negatiivisia
kokemuksia. Hairintda kutsutaan yleiskielessa usein tyopaikkakiusaamiseksi.

Seksuaalinen hairinta on sanatonta tai fyysistd, luonteeltaan seksuaalista, ei toivottua kaytosta, jolla tarkoi-
tuksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon henkista tai fyysista koskemattomuutta aikaansaamalla uh-
kaava, vihamielinen, halventava, néyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuvalla hairinta tarkoittaa henkilon sukupuoleen liittyvaa ei-toivottua kaytosts, joka ei ole
piirteiltdan seksuaalista. Sen tarkoituksena tai tosiasiallisena tavoitteena on loukata henkilén henkista tai fyy-
sista koskemattomuutta ja luoda uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Tyosyrjinnalla tarkoitetaan tyontekijan asettamista epaedulliseen asemaan verrattuna muihin tyontekijéihin.
Syrjivaa toimintaa voi tapahtua mm. tyépaikasta ilmoittamisen yhteydessa, tydehdoissa ja tyotehtavissa. Epa-
asiallisella kohtelulla ja tyosyrjinnalla on samankaltaisia piirteita.
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Tyoyhteison epaasiallisten tilanteiden ja tyoyhteison hyvinvoinnin hallinta

Tyoyhteison toiminnassa voi olla erilaisia hairiditd ja ongelmia, joiden selvittdminen ja ratkaiseminen ovat
tyonantajan edustajien eli esihenkildiden vastuulla. Tyénantajan tulee huolehtia, etta esihenkil6illa on riittava
osaaminen ongelmien tunnistamiseen, selvittamiseen ja ratkaisemiseen.

Harva tyopaikka valttyy hairio- ja ristiriitatilanteilta. Toimivassa ja osaavassa tyoyhteisdssa on keinot erilaisten
tilanteiden havainnoimiseen ja ratkaisemiseen. Lahtokohtana tulee olla selkea, kaikkien tydyhteison jasenten
omaksuma tunnustus siitd, ettd epaasiallista kaytosta ei sallita missadn muodossa ja ristiriitatilanteet selvi-
tetddn perusteellisesti.

Tyoyhteison toimintaa edesauttavat kohtuullisten odotusten asettaminen toisille ja luottamus siihen, etta toi-
set ovat lahtokohtaisesti hyvantahtoisia.

TyOpaikan yhteisokulttuurin sadannot kannattaa valmistella yhteistoiminnassa henkiloston kanssa. Ohjeet kos-
kevat kaikkia tyopaikalla liikkuvia henkil6itd. SGannot otetaan tarkeaksi osaksi uuden henkilon perehdytta-
mistd, my6s kausi- ja vuokratydssa. Ohjeita tulee myds kerrata saannollisesti.

Kaytossa voi olla esimerkiksi

e ammatillisen tyokayttaytymisen saannot

e erimielisyyksien ja ristiriitojen kasittelyn periaatteet

e palautteen antamisen menetelmat

e toimintaohjeet hairinnan, epaasiallisen kohtelun ja syrjinnan ilmaantuessa, tunnustus: hairintaa ja
muuta epaasiallista kdytosta ei hyvaksyta.

Konkreettinen toteuttaminen tyépaikalla

e Esihenkildilld on oikeus ja velvollisuus seurata tydyhteison toimintaa ja puuttua haitalliseen kayttaytymi-
seen.

e Jokaisen oman toiminnan ja harkinnan merkittavyys korostuu epaasiallisen kohtelun ehkaisyssa.

e Jokainen perehtyy tyopaikan epaasiallisen kohtelun, tilannekasittelyn ja ennaltaehkaisyn aineistoihin.
e Toimintaohjeita tulee kerrata sadannollisesti.
e Ohjeiden noudattamatta jattaminen tarkoittaa saannon rikkomista tai tyovelvoitteen laiminlyontia.

Tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet

e TyoOnantajalla on tydpaikalla tydnjohto-oikeus, jonka perusteella han johtaa ja valvoo tyontekijoidensa
tyota ja kokonaisvaltaista turvallisuutta.

e Tyonantajan tulee kohdella tydntekijoitdan tasapuolisesti, ellei poikkeaminen ole perusteltua aseman
tai tehtavan perusteella.

e TyoOnantaja on velvollinen, erilaisin tarpeellisin toimenpitein, huolehtimaan tyéntekijdiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tyossa.

e TyoOnantajan on tarkkailtava ty6tapojen turvallisuutta ja tydyhteison tilaa.
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e Tybnantajan on valittdmasti tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin tyontekijaan kohdistuvan hairinnan tai
muun epaasiallisen kohtelun selvittamiseksi ja poistamiseksi.

e TyoOnantaja ei saa kohdistaa tyontekijoihin hairintaa eika epaasiallista kohtelua.

e Tybnantajalla on oikeus antaa tyohon ja tyontekemiseen liittyvaa palautetta tyontekijalle.

Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

e Tybntekijan on valtettava muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintda ja muuta epaasiallista kaytosta
tydssa.

e Tybntekijalla on oikeus tasapuoliseen ja yhdenvertaiseen kohteluun.

e Tyontekijalla on oikeus siihen, ettd hdanen epaasialliseksi kokemansa toiminta tai kdyttdytyminen selvite-
tdan mahdollisimman pian.

e Saattaa tydnantajan tietoon kokemansa epaasiallinen kohtelu.

Toimintaohjeet epaasiallisen kohtelun tilanteisiin

Jos epdilet tai koet joutuneesi epaasiallisesti kohdelluksi

e Mikali mahdollista, ilmoita aina ensin sinua loukanneelle henkil6lle, ettad et hyvdksy hdanen toimintaansa.
Loukkaaja ei valttamatta ole ymmartanyt, eika tietoinen, etta on loukannut sinua.

o kielld loukkaajaa jatkamasta tallaista kayttaytymista tai toimintaa.

e Jos et uskalla yksin, pyyda tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai muu tyétoveri mukaan ja ilmoita
asiasta tdman lasna ollessa.

e ole hyvin matalalla kynnyksellad yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja keskustele asiasta.

Jos epaasiallinen kaytos jatkuu

e ilmoita asiasta esihenkil6llesi.

o tee kirjallinen, riittavan yksildity ilmoitus, jossa ilmenee kuka, mita, missa, milloin ja mahdolliset todista-
jat. llmoituksen voi tehdd myos kaavakkeella, joka 16ytyy oppaan lopusta ja aluehallintoviraston sivuilta.

e toimita ilmoitus esihenkildllesi.

e esihenkilon on viivytyksetta aloitettava asian selvittdaminen.

e kerro henkilon nimi, jonka sanotaan toimivan epaasiallisesti, samoin anna lupa nimesi julkituontiin. Ni-
meton ilmoitus rajoittaa oleellisesti esihenkilon mahdollisuuksia selvittaa ja ratkaista asia.

e Jos esihenkil6si ei ryhdy toimenpiteisiin ilmoituksesi johdosta, ota yhteytta hanen esihenkil66nsa tai
ylempaan johtoon.

e Jos epdasiallisesti kohteleva henkilé on oma esihenkil6si, ilmoita asiasta hanen esihenkil6lleen.

e Kirjaa itse ja pyyda selvitykseen osallistuvia luottamushenkil6itd kirjaamaan tapahtumat muistiin mah-
dollista jatkokasittelya varten.

Jos havaitset epaasiallista kohtelua, mutta et itse ole sen kohteena

e puutu mahdollisuuksien mukaan tilanteeseen.
e kerro tarvittaessa asiasta esihenkil6lle ja tydsuojeluvaltuutetulle tai luottamusmiehelle.
e kannusta epaasiallisen kdytoksen kohteeksi joutunutta ilmoittamaan asiasta hanen esihenkildlleen.
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Tyonantajan toimintavelvoite

e TyoOnantajan toimintavelvollisuus alkaa, kun han saa tiedon asiasta.

e Tilannetta aletaan selvittaa valittdmasti.

e Asiaa tulee selvittaa riittavasti ja puolueettomasti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

e Selvityksen perusteella tydnantaja alkaa toimimaan niin, ettd epdasiallinen toiminta paattyy.

e TyoOnantajan tulee seurata, etta vastaisuudessa tydpaikalla toimitaan sdantéjen ja ohjeiden mukaan.

e Toimintavelvollisuuden oikeuttamana tydnantaja paattaa selvittdmisen tavasta ja siita, ketka osallistuvat
selvittdmisvaiheeseen.

e Tyonantajalla on oikeus kdyttaa tukena sisaisia ja ulkoisia asiantuntijoita, esimerkiksi tyoterveyshuoltoa
tai tyoyhteisosovittelijaa. Naissakin tilanteissa kokonaisvastuu selvittdmisesta on tydnantajalla.

Jos tyopaikalla ei ryhdytd toimenpiteisiin asian selvittamiseksi

e ota yhteyttd omaan ammattiliittoosi tai tydsuojeluviranomaiseen.

e Jos tybnantaja ei ryhdy riittaviin toimenpiteisiin epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi ja tyontekijan ter-
veys vaarantuu, tydnantajaa tai hdnen edustajaansa voidaan syyttda tyoturvallisuuden laiminlydmisesta,
jopa tyoturvallisuusrikoksesta.

o Mikali kyseessa on seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairintd, kyse voi olla myos tasa-arvolaissa
kielletysta syrjinnasta.

e ole yhteydessa tyoterveyshuoltoon, mikali tydnantaja ei ole alkanut selvittdmaan tilannetta.

Jos sinua epdilldan epéasiallisesta kdyttaytymisesta

e kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi aiheuttaa sinussa tunnekuohun tai torjuntareaktion.
e pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, mika kayttaytymisessasi on ollut epaasiallista.

e kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta, mutta ala vahattele tai mitatoi.

e ole valmis pyytamaan anteeksi.

e ole yhteydessa esihenkil66si ja tyopaikan luottamushenkil6on, ja kerro kuulemasi.

Selvityspolku

Tyontekija ei voi kieltdytya oman asiansa selvittamisesta ja kasittelysta. Tyonantajan edustaja kutsuu asian-
omaiset selvittdmaan tilannetta, joko erikseen tai yhdessa, riippuen tapauksesta esim. seksuaalisen hairinnan
tapauksessa kohtaaminen kasvokkain voi aiheuttaa turvattomuuden tunnetta.

Keskustelu kdydaan luottamuksellisesti, ja tarkoituksena on saada selville tosiasiat. Jos tydpaikalla on laadittu
ammatillisen tyokayttaytymisen tai vuorovaikutuksen saannét, tydnantajan edustaja arvioi onko tilanteessa
toimittu niiden mukaisesti. Selvittamista koskevista kokouksista laaditaan kirjallinen muistio.

Tyontekijalla on oikeus tukihenkil6on selvittamisprosessin aikana. Tyypillisia tukihenkil6ita ovat tyosuojelu-
valtuutettu ja luottamusmies. Jos tydnantajan tietoon on tullut useita epaasiallisen kohtelun tapauksia, ty6-
paikalla tulee paivittaa tyoturvallisuuslain mukainen vaarojen selvittdminen ja arviointi.

Tilanteesta riippuen kaikki osapuolet voivat pyytda nimettya tyéterveyshoitaja taikka tyoterveysladkaria mu-
kaan selvittamisprosessiin.
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Tyonantaja paattaa jatkotoimenpiteista
Arviointi tehdaan tosiasioiden perusteella, tapauskohtaisesti ja mahdollisimman objektiivisesti.

e Lopputulos kerrotaan ymmarrettavasti ja selkeasti kaikille osapuolille.

o Toimenpiteita valittaessa tyontekijoita tulee kohdella johdonmukaisesti ja tasapuolisesti.

e Lihtokohtaisesti tydnantaja kutsuu yksittdiskeskustelun jalkeen kummatkin osapuolet yhteiseen kokouk-
seen, jossa padtetadn, miten osapuolten on toimittava tydpaikalla jatkossa.

e Kokouksesta laaditaan kirjallinen muistio, joka kuvaa kokouksen kulkua.

o Kokouksia voidaan pitda useampia, jotta kaikki tulevaisuuteen vaikuttavat asiat on huomioitu ja osalliset
ymmartavat paatetyt toimintatavat.

® Jos yhteista kasitysta ei synny, tydnantaja ratkaisee asian.

® Tybnantaja voi tarvittaessa kadyttaa tyonjohdollisia tai kurinpidollisia toimenpiteitd, esimerkiksi epaasial-
lisesti kayttaytyneen siirto toiseen tyopisteeseen, tydaikajarjestelyt tai varoituksen antaminen, jos tyon-
antaja arvioi, etta tilanne ei muuten normalisoidu.

Ratkaisun tiedottaminen tyoyhteisolle

TyOnantajan edustajan ja osapuolten kesken keskustellaan ja sovitaan, mita ja miten tilanteen kasittelysta ja
loppuratkaisusta viestitdan tyoyhteisolle. Jos yhteista kdsitysta ei synny, tydnantaja ratkaisee asian. On tar-
keaa kertoa kuinka tilanne on selvitetty ja ratkaistu ja muistuttaa tyoyhteis6a yhteisista pelisddannoista ja ker-
toa, etta havaittuihin epaasiallisen kohtelun tilanteisiin puututaan jatkossakin. Tyoyhteison tulee puolestaan
pidattaytya asian kasittelyn ja ratkaisun vatvomisesta.

Seuranta

TyOnantajan on seurattava tilannetta ja puututtava valittdmasti, jos yhdessa sovittuja toimintatapoja ei nou-
dateta. Seuranta kannattaa ajoittaa riittavan pitkalle aikavalille.

Tyoterveyshuollon rooli

Tyoterveyshuolto tukee tyontekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja siihen kuuluu myos tyontekijan psyykki-
sesta terveydesta huolehtiminen seka koko tydyhteison hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen. Tyénan-
tajalle tyoterveyshuollon tulee tiedottaa havaitsemistaan terveytta vaarantavista tekijoista ja tilanteista seka
neuvoa, tukea ja opastaa tyonantajaa tyopaikan hyvinvointia edistdvien ja kohentavien ratkaisujen loytami-
sessa.

Tyosuojeluviranomaisen toiminta

TyOsuojeluviranomaisten tehtdavana on valvoa tyonantajan toimintaa. Viranomaisaloitteisessa valvonnassa
tarkastetaan tyonantajan velvollisuuksia, jotka liittyvat hairinndn ennaltaehkaisyyn ja valttamiseen tydpai-
kalla. Asiakasaloitteisessa valvonnassa tarkastetaan erityisesti, kuinka tyoénantaja on alkanut noudattamaan
tyoturvallisuuslaissa sdadettyd toimintavelvollisuutta saatuaan tiedon tydssa esiintyvasta hdirinndsta ja
kuinka toimimaan hairinnan lopettamiseksi.
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On tarkeda huomata, ettd asiakkaan yhteydenotto tyésuojeluviranomaiseen ei aina johda valvontatoimenpi-
teeseen. Tyosuojeluviranomaisen tehtaviin ei kuulu avustaa asiakasta tyopaikalla, sovitella konflikteja eika
hakea korvausta koetusta epaasiallisesta kohtelusta.

llmoitus tyonantajalle hdirintaasiassa

Aluehallintoviraston ilmoituskaavake: Kasin taytettava lomake. Hairintdasiat, hairinta ja epaasiallinen kohtelu

(tyosuojelu.fi).

Tyoyhteisosovittelusta tukea ratkaisujen l6ytymiseen

Tyoyhteisosovittelu on keino, jossa ulkopuolinen, puolueeton sovittelija auttaa osapuolia tavoitteellisesti
|6ytamaan heidan omassa halussaan olevan ratkaisun. TydyhteisOsovittelija tukee ratkaisun [6ytymisessa
joko henkildiden valisessa konfliktissa taikka tyoyhteisoad koskevassa haastavassa tilanteessa. Tyoyhtei-
sosovittelua tarjoavat tydyhteisosovitteluun perehtyneet yritykset. Tyoyhteisdsovittelija voi |0ytyd myos
oman organisaation sisalta, jos organisaatiossa on tyoyhteistsovittelijakoulutuksen kaynyt henkil6, myos
tyoterveyshuollosta voi tiedustella tyoyhteisdsovitteluun liittyvaa palvelua.

Turvallisesta ja terveellisesta tyopadivasta huolehditaan yhdessa

Hoitamattoman epaasiallisen tilanteen seuraus on koko tyéyhteisén pahoinvointi, josta syntyy sairauspois-
saoloja, jotka olisi ollut valtettavissa hyvinkin yksinkertaisin keinoin.

Toivottavasti tdma opas antoi tyopaikallenne tukea ja tietoa, kuinka yhdessa rakennatte turvallisen ja ter-
veellisen tydoymparistdn ja avoimen, toisia kunnioittavan tyoyhteison. Asiat eivat ole aina yksikertaisia, eika
helposti ratkaistavissa, mutta siitd ei kannata hataantya. Teidan tukenanne on tyoterveyshuolto, koulutuk-
sien tarjoajat, tydnantaja- ja tyontekijaliitot, seka useat viranomaistahot.


https://tyosuojelu.fi/documents/154017715/168016241/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake.pdf/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake.pdf?t=1502281535770



