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YHTEISET TAVOITTEET - YHTEINEN ETU; Menestykseen toimivalla vuoropuhelulla -julkaisulla
Teknologiateollisuus ja Teollisuusliitto pyrkivat edistamdan yhteistoimintaa ja paikallista sopimista tyo-
paikoilla. Julkaisussa pohditaan toimintaympdriston asettamia vaatimuksia tyoyhteisélle, yhteistoimin-
taan ja paikalliseen sopimiseen keskeisestivaikuttavia tekijoitd sekd tuottavuuden jatkuvan parantamisen
merkitystd. Tavoitteena on luoda valmiuksia mydnteiselle asennoitumiselle yhteistoimintaa ja sen laadun

parantamista kohtaan. Tyéehtosopimuksen sisdltoa tai juridiikkaa ei kdsitelld tdssa yhteydessa.

Menestykseen tuskin [6ytyy oikotietd, vaan sen eteen on tehtdva lujasti tyotd. Menestystd edistad tyoyhtei-
sonyhteinen tahto ja ndkemys tavoitteista ja niiden merkityksesta niin yrityksen kuin henkiléston kannalta.
Yhteistoiminnassa ja paikallisessa sopimisessa on kyse osapuolten hydtyyn ja luottamukseen perustu-
vasta muutostilanteiden hallinnasta. Toimivassa kulttuurissa edistetdan jatkuvasti muutosvalmiuksia ja
kyetddn ennakoimaan toimintaympariston muutoksia. Talldin tydyhteisélld on enemman liikkkumavaraa

padtdksenteossaan.

Paikallisen sopimisen oppii parhaiten tekemalld. Tydnantajan ohella myds henkiloston kannattaa olla aloit-
teellinen paikallisen sopimisen kulttuurin vahvistamisessa. Yhteistyd toimintatapana yhteensovittaa luon-

tevasti osapuolten tarpeet samalla, kun malli tuottaa jatkuvasti ratkaisuja toiminnan kehittamiseksi.

Liitot tarjoavat yhteistoiminnasta ja paikallisesta sopimisesta myds yhteistd koulutusta, valmennusta ja
konsultointia — osaamisen syventdminen kannattaa! Yhteistoiminnan tasomittarilla tydyhteisé voi arvioida

yhteistoimintansatasoa ja sujuvuutta sekd sopia sen perusteella kehittamiskohteista.

Tamad julkaisu on toinen painosvuonna 2011 ilmestyneestd alkuperdisestd teoksesta.
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1.1 TOIMINTAYMPARISTO MUUTTUU

hmisten hyvinvointi Suomessa perustuu kilpailukykyiseen ammattitaidolla tehtyyn tuottavaan

jamielekkdadseentyhon. Innovaatio-, markkinointi-, laatu- ja osaamispanostusten tavoitteena
on kokonaistuottavuuden vakaa kasvu ja tydhyvinvoinnin parantaminen. Teknologiateollisuuden
yritykset toimivat markkinoilla kovassa kansainvalisessa kilpailussa ja jatkuvan muutoksen pai-
neessa. Eilen hyvaksi todetuilla toimintatavoilla ei enda tandan parjata. Markkinoilla avautuvien
mahdollisuuksien hyvaksikaytto edellyttda jatkuvaa uusiutumiskykyd, verkostomaisia toiminta-
tapoja sekd aitoon vuoropuheluun ja luottamukseen perustuvaa yhteistyota.

Jatkuvasti muuttuvien asiakastarpeiden tayttdminen vaatii yrityksiltd ja niiden henkildstoltd jous-
tavuutta ja ketteryyttd. Mitd laajemmin ja syvallisemmin yrityksessda ymmarretdan liiketoiminnan

asiakkaita kyetddn palvelemaan.

1.2 YHTEISTOIMINNALLA VASTATAAN KILPAILUN VAATIMUKSIIN

Jatkuva avoin kilpailu maailmansarjassa asettaa kovat vaatimukset kilpailukyvylle.
Muutos luo mahdollisuuksia ennakoivalle ja sopeutumiskykyiselle yritykselle.

Yhteistoiminnalla kyetddn vastaamaan avoimen kilpailun tuomiin haasteisiin.

1.3 MONIMUOTOINEN YHTEISTOIMINTA

Yhteistoiminnalla on tarkoitus kehittda yritystoimintaa.
Erilaisissa tilanteissa tarvitaan eritasoista yhteistoimintaa.
Yhteistoiminta on myos jokapdivdistd, vdlitontd vuorovaikutusta.

Paikallinen sopiminen on osa yhteistoimintaa.

1.4 PANOSTUKSET YHTEISTOIMINTAAN OVAT EDISTANEET MENESTYSTA

Hyvat kokemukset kannustavat jatkamaan ja edistdimdan yhteistoimintaa.

Yhteistoiminnalla on voitu omalta osaltaan parantaa yrityksen kannattavuutta
jatuottavuutta sekd tyontekijoiden tydhyvinvointia.

Monet tuottavuuden osatekijat ovat olleet yhteistoiminnan kohteita.

Paikallisen sopimisen mahdollisuuksia on hyodynnetty toteuttamalla yhdessa
kannustavia palkkaus- ja tydaikajdrjestelyita.

Hyvalld yhteistoiminnan kulttuurilla voidaan edistdd myos tyérauhan sdilymista.



1.5 YHTEISTOIMINNAN PERUSPILARIT KUNTOON

1.5.1 Yhteinen tahto ja sitoutuminen

Selked, ymmarrettava strategia sekd oikea asenne toiminnan kehittdmiseen
jatavoitteiden saavuttamiseen tekee menestymisen mahdolliseksi.

Sitoutuminen on mahdollista vain silloin, kun tiedonkulku on avointa.

Jokaisen on voitettava oma muutosvastarintansa ja kannettava vastuunsa

niin tyon tekemisestd, kehittamisesta kuin yhteistoiminnastakin.

Toiminnan tulee olla sellaista, ettd se tuottaa lisdarvoa asiakkaille ja mahdollistaa

henkiloston palkitsemisen.

1.5.2 Toimivat neuvottelusuhteet

Hyvatja luottamukselliset neuvottelusuhteet ovat toimivan vuoropuhelun perusta.

Vuorovaikutuksen tulee olla avointa ja osapuolten tulee asennoitua esiin tuleviin
kysymyksiin rakentavasti ja ratkaisukeskeisesti. Tahadn tarvitaan tietoa, taitoa, tahtoa

jatoimivaltuuksia.

Tiedonkulun tulee olla molemminpuolista ja avointa.

1.5.3 Yhteistoimintaa edistdva johtaminen

Johtaminen on inhimillistd toimintaa, jossa keskeistd on tavoitteiden mukaisen
toiminnan aikaansaaminen.

Hyvalld johtamisella vaikutetaan myonteisesti koko tydpaikan toimintaan..
Yhteistoimintaan perustuva johtaminen on epamuodollista ja tasapuolista.

Vuoropuhelulla pystytdan tehokkaasti hyddyntdmaan tydpaikan tydntekijdiden

osaamista sekd motivoimaan ja ohjaamaan heitd oikean suuntaiseen tekemiseen.

1.5.4 Yrityskulttuuri
Yrityskulttuuri on talon tapa toimia.
Parhaimmillaan yrityskulttuuri luo hyvat edellytykset kehittda toimintaa yhdessa.
Yrityskulttuuri voi myds estdd yhteistoiminnan kehittamista.
Yrityskulttuurin ja yhteistoiminnan tason valilld on suora yhteys.

Yrityskulttuuria tulee yhteistoiminnassa uudistaa maaratietoisesti muutosvalmiuksien

parantamiseksi.

1.5.5 Luottamus

Luottamuksen rakentaminen on yksi toimivan yhteistoiminnan keskeinen tekija.
Toimiva yhteistoiminta lisda luottamusta.
Luottamus rakentuu pala palalta.

Sanojen ja tekojen vlilld ei saa olla ristiriitaa.



1.6 TUOTTAVUUS - YHTEINEN ASIA

o Tuottavuuden jatkuva parantaminen yhteistydssa tuo lisdarvoa asiakkaalle,
yritykselle ja henkildstolle.

o Tuottavuuden kehittaminen kohdistuu yrityksen kaikkiin toimintoihin.

o Tehddan oikeita asioita jatehddan ne oikealla tavalla.

1.7 YHTEISTOIMINNAN TASOMITTARILLA
ONGELMAT ESILLE JA RATKAISTAVIKSI
Teknologiateollisuus ry ja Teollisuusliitto ry ovat kehittdneet ”Yhteistoi-
minnan tasomittarin”, jonka perusteella tydpaikalla voidaan arvioida
yhteistoiminnan ja paikallisen sopimisen tasoa ja saada keskuste-
lujen pohjaksi tietoa osapuolten ndkemyksistd keskeisistd
yhteistoimintaan ja paikalliseen sopimiseen vaikuttavista teki-

joista.

Yhteistoiminnan tasomittari l0ytyy sahkdisessd muodossa
verkosta liittojen kotisivuilta. Vastaustiedot tallentuvat
anonyymisti tietokantaan, josta on myohemmin mah-
dollista saada vertailutietoa toimipaikkakohtaisesti,
alueellisestija toimialakohtaisesti. Tiedon sahkai-

nen tallennus ja vertailutiedon helppo hyddynnet-
tavyys luovat uusia mahdollisuuksia tasomittausten
sdannolliseen ja laaja-alaiseen tekemiseen seka toi-
siltaoppimiseen.

Tasomittarikyselyssd on kolme erillistd vastaajaryh-
mada: tydnantajan edustajat, luottamushenkilot ja tyo-
suojeluvaltuutetut sekd tyontekijat. Kunkin vastausryh-
man edustajat vastaavat kyselyyn itsendisesti.

Ennen vastaamista on hyva kdydd yhdessa lapi kyselyn
sisdlto, jotta kaikki kysymyksetymmarretdaan samalla tavalla.



2.1

MIKSI YHTEISTOIMINTAA

e Jatkuva avoin kilpailu maailmansarjassa asettaa kovat
vaatimukset kilpailukyvylle.

o Muutos luo mahdollisuuksia yrityksille, jotka toimivat
ennakoivasti ja sopeutumiskykyisesti.

o Yhteistoiminnalla kyetddn vastaamaan avoimen
kilpailun tuomiin haasteisiin.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTTUMINEN

T oimintaympadristén muutosvoimat luovat painetta ja mahdollisuuksia liiketoimintaan. N&dita
muutosvoimia synnyttdvat niin taloudellinen, teknologinen, ekologinen, sosiaalinen kuin
poliittinen kehitys.

Vain rautaisella liiketoimintaosaamisella voi menestyd. Tarvitaan kykyd nahda entistd selkeam-
min ja entistd pidemmalle tulevaisuuteen sekd kykya asemoida liiketoiminta toimintaymparis-
todn. On mietittdvd, mistd, miten ja millaisilla kumppanuuksilla arvo asiakkaille syntyy.

Tiedolla ja osaamisella johtaminen, verkostoyhteistyd ja prosessien hallinta korostuvat entises-
tdaan. Asiakaslahtoisyydessd on noustava uudelle tasolle; asiakas on yllatettava, on ylitettava
arvolupaus. Kestavan kehityksen perusteet on hallittava.

Teknologiateollisuus kilpailee maailmansarjassa, sen menestystd mitataan maailmanmarkki-
noilla avoimessa kilpailussa koko ajan. Pienetkin yritykset kuuluvat kansainvalisiin verkostoihin
ja tuotantoketjuihin, joissa niiden on osoitettava tehokkuutensa, joustavuutensa, laadukkuu-
tensaja luotettavuutensa. Maailmansarjassa voivat menestyd vain parhaat.

2.1.1 Kilpailukyky rakennetaan
tyopaikoilla

Yrityksien on jatkuvasti huolehdittava omasta kil-
pailukyvystddn. Kilpailuetu voi loytya erikoistu-
misesta tai tuotteiden ja palveluiden uudistami-
sesta innovaatioiden myd&tda. Myodskaan kustan-
nuskilpailukyvyn merkitysta ei saa unohtaa. Tyo-
yhteison toimintakulttuurin tehokkuus mitataan
toiminnan muutosten ldpiviennissa ja sopeutumi-
sessa talouskriisien vaikutusten vaimentamiseksi.

Paattamattomyyden vaikutukset ndakyvat hitaasti,
muttajostyopaikoilla eialoiteta muutosta heti, liik-

kumatila kaventuu nopeasti. Aika tuskin hoitaa
ongelmia. Tyopaikoilla kannattaa omaksua jatku-
van kehittamisen kulttuuri.



POHDINTAKYSYMYKSIA:

® Mitd asiakkaamme meissd arvostavat ja mitd he meiltd odottavat?
® Minkalaisiin toimitusketjuihin olemme verkottuneet?

® Miten verkosto yhdistdd yrityksemme maailmanmarkkinoihin ja kansainvéliseen
kilpailuun?

@ Mitkd ominaisuudet ja tekijat vaikuttavat yrityksemme kilpailukykyyn ja miten
voimme niihin yhteistoiminnalla vaikuttaa?

® Keitd ovat kovimmat kilpailijamme ja millaisin ominaisuuksin ja vahvuuksin
he kilpailevat kanssamme?

?
P



Yhteistoiminnalla on tarkoitus kehittdd yritystoimintaa.

o FErilaisissa tilanteissa tarvitaan eritasoista yhteistoimintaa.

Yhteistoiminta on myés jokapdivdistd avointa vuorovaikutusta.

e Paikallinen sopiminen on osa yhteistoimintaa.

3.1 YHTEISTOIMINTA KEHITTAMISEN VALINEENA - ONKO VALINE KUNNOSSA?

hteistoiminta on kehittdmisen véline, jonka toimivuus edellyttdad tydnantajan ja henkiloston

sitoutumista. Hyva yhteistoiminta tuottaa tavoitteiden mukaisia ratkaisuja, joilla paranne-
taan yrityksen kilpailukykyd ja henkildstén hyvinvointia. Henkildstdn luovuutta, aloitteellisuutta
ja osaamista hyddynnettdessd, saadaan parhaat tulokset toiminnan kehittdmisessdedellyttaa
myds henkildston parempaa sitoutumista liiketoiminnan tavoitteisiin.

3.1.1 Osallistumalla sitoutumista

Sitoutuminen johonkin uuteen asiaan tai toimintatapaan syntyy kunkin henkilon mielessa oman
ajattelun tuloksena. Henkilost6lle on annettava mahdollisuus osallistua heita koskevien muutos-
tentaustojen javaihtoehtojen kasittelyyn tilanteen ja kokonaisuudenymmartamiseksi. Ymmarrys
esimerkiksi uuden toimintatavan hyddyista luo edellytykset suhtautua muutokseen mydnteisesti
jalahted viemaan sitd eteenpdin.

3.1.2 Jokaisenroolityoyhteisossad on tarked

Kunkin organisaation menestykselle ja yhteistyon edellytyksille on ratkaisevaa, ettd tyoyhteison
kaikillajdsenilld onriittdvdan samansuuntainen ndkemys tydpaikan olemassaolon tarkoituksesta.
Jokaisen tydyhteison jasenen tulee tunnistaa myos oman tyonsa merkitys kokonaisuudelle. Uutta
intoa, motivaatiota syntyisi helpostikin eri organisaatiotasolla olevien keskustellessa enemman
keskenddn tydyhteison resursseista, tehtdvistd ja tavoitteista.

Toimivatydyhteiso tarvitsee mydstuekseen tietyt kantavat rakenteet, jottaihmisetvoivatonnistua
tyossadn. Tallaisia rakenteita ovat muun muassa tyontekoa tukeva organisaatio ja sitd palveleva
johtaminen, selkeattoiden jarjestelyt, yhteiset pelisdannot, avoin vuorovaikutus seka toiminnan
jatkuva arviointi. Rakenteiden luomisesta ja ylldpidosta vastaa ensisijaisesti tydnantaja. Joissa-
kin tapauksissa osa-alueen toimivuus on sekd tydnantajan ettd tydntekijéiden vastuulla.

Henkildstolta edellytetddan oman tydnsa tekemisen lisdaksi monipuolisia tydyhteisotaitoja, joihin
kuuluvat esimerkiksi oma-aloitteinen, yrittelids ja laaja-alainen vastuunotto ja oman osaamisen
kaytto tyoyhteison tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama merkitsee aktiivista osallistumista tyo-
yhteison yhteistoimintaan ja kehittamiseen.



3.2 YHTEISTOIMINNAN MUODOT

3.3
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Yhteistoiminnan toteuttaminen voi olla muodollisesti vapaaehtoinen valinta tyopaikalla taikka
siihenvoivatvelvoittaa lainsdaddantd ja eri sopimukset. Tassa julkaisussa keskitytddn ainoastaan
vapaamuotoiseen yhteistyghon, joskin nyt esitetyt ndkokohdat ovat usein luontevasti sovellet-
tavissa myos laajemmin.

Tydnantaja-jatyontekijdosapuoltenvalinenyhteistoimintavoiolla sekavalitontad ettd edustuksel-
lista. Yksittdista tyontekijaa koskeva asia kdsitelladn tydntekijan ja esimiehen valilla. Valitonta
yhteistoiminta on myos tydpaikkakokouksessa. Vilillistd yhteistoiminta puolestaan on silloin,
kun tyontekijda edustaa henkilostoa laajemmin koskevassa asiassa luottamusmies tai muu
henkiloston edustaja.

Yhteistoiminnalla on tarkoitus tukea johtamista syrjdyttdmatta tyonantajan valtaa ja vastuuta
johtaa liiketoimintaa ja tyotd. Tyontekijoilta ei puolestaan viedd puhevaltaa edunvalvonnallaan
vaatia oikeudenmukaista kohtelua seka lakien ja sopimusten noudattamista. Kuitenkin toisen
huomioiminen hakemalla ratkaisuja, joissa osapuolten edut kohtaavat, merkitsee molemmin-
puolisten valtaoikeuksien osittaista joustamista. Jostakin pitdad luopua saadakseen tilalle jotain
uutta.

Yhteistoiminnan tapoja ovat ainakin informointi, kuuleminen, keskustelu, neuvottelu ja sopimi-
nen. Asiastajatilanteesta riippuu, mikd yhteistydmuoto on tarkoituksenmukaisin. Tiedottaminen
onyksisuuntaista, kun taas kuulemisessa viestinnan kohde kommentoi kuulemaansa. Keskuste-
lussa ei valttamatta pyritd ratkaisuihin. Neuvottelu on paamaardhakuista ja pdattyy joskus sopi-
mukseenkin. Yhteistoiminta on nimenomaan liiketoiminnallisten ja muiden sovittujen tavoittei-
den edistdmisen vdline.

PAIKALLINEN SOPIMINEN OSANA YHTEISTOIMINTAA

Paikallisella sopimisella tarkoitetaan ensisijaisesti tydehtosopimuksen perusteella tapahtuvaa
tyoehdoista sopimistayritys- tai tydpaikkatasolla. Laajemminymmarrettynd paikallista sopimista
on mikd tahansa tydnantajan ja tyontekijoiden valiseen vastavuoroiseen sitoutumiseen tahtaava
toiminta tydpaikalla. Tydehtosopimuksen antaman valtuutuksen lisdksi paikallinen sopiminen
voi perustua yleiseen sopimisvapauteen tai lain antamaan mahdollisuuteen poiketa tydlain-
saddannon saannoksista.

Silloin, kun tyopaikalla halutaan poiketa tydehtosopimuksen maarayksistd yhteisesti todettujen
tarpeiden mukaisesti, toimintatapana on nimenomaan sopiminen. Sen sijaan tyopaikan erilai-
sissa kehitysprojekteissa on usein tarkoituksenmukaisempaa tavoitella neuvotteluissa pelkéds-
tddn yhteistd ymmarrystd vallitsevista tosiasioista, niiden merkityksestd ja tarvittavista toimista.
Talloin ei valttamattda nimenomaisesti ja selkedsti sovita osapuolten velvollisuuksista toisiaan
kohtaan. Epadvirallisesti toki jalkimmaistakin yhteistoiminnan muotoa saatetaan kutsua paikalli-
seksi sopimiseksi.

Ty6ehtosopimuksesta toisinsopimisen rajat ja menettelytavat ilmenevat asianomaisista tydehto-
sopimuksen kohdista. Yleensa paikallisen sopimuksen osapuolina ovat tydnantajan edustaja ja
(pdd)luottamusmies, mutta paikallisia sopimuksiavoidaan tehdd mydstynantajan jayksittdisen
tyontekijan valilla (paikallinen neuvottelujarjestys).



Teknologiateollisuuden tydehtosopimukseen on kirjattu
erditd paikallisen sopimisen juridiikkaan liittyvid nor-
meja. Tydehtosopimuksen liitteend on my6s luettelo tyo-
ehtosopimuksen tarkoittamista paikallisen sopimisen
mahdollisuuksista. Mainittu luettelo on kaksijakoinen:
paikalliset sopimukset, jotka saavattyoehtosopimuksen
oikeusvaikutukset ja toisaalta tydsopimustasoinen pai-
kallinen sopiminen.

Paikallinen sopiminen tydehdoista liittyy usein muihin
tyopaikalla samaan aikaan toteutettaviin tuottavuuden
kehittamishankkeisiin ja niiden samansuuntaisuus ja
tavoitteellisuus on tarkeda varmistaa. Suuri osa paikal-
lisista sopimuksista onkin tilannekohtaisia ja tarve sopi-

musten tarkistamiseen jopa niiden voimassaoloaikana l l l l

onilmeinen.

Paikallisen sopimistoiminnan ldhtokohtana ei myds-

kdanvoiolla keskustelu siitd, ollaanko sopimassa paran-

nuksia vai heikennyksid tydehtosopimukseen. Kaikkien kehittdmistoimien yhteisvaikutus ratkai-
see kulloinkin, missa maarin osapuolet hystyvat tehdystd sopimuksesta.

Onymmarrettdvad, ettd kynnystehda tydpaikalla ensimmaisid paikallisia sopimuksia saattaa olla
korkeakin. Virheitd voitullamolemmin puolin. Luottamusta vahvistaa se, jos osapuolet eivatvetoa
toisen ilmeiseen erehdykseen, vaan reilusti oikaisevat sopimusta. Alussa kannattaa hankkia
kokemuksia pienimuotoisemmilla sopimuksilla. Hyvan paikallisen sopimisen kulttuuriin kuuluu
lisdksi, ettd tietyssd sopimistilanteessa annettuja vastaantuloja ei mielletd pohjaksi tuleville
ratkaisuille.

POHDINTAKYSYMYKSIA:

o Kdydaanko meilld riittavasti keskustelua tydehtojen paikallisen sopimisen
tarpeesta ja tavoitteista?

® Onko tydyhteisossamme henkilditd, jotka ovat sivussa yhteistoiminnasta
ja kehittamisesta?

® Miten tydpaikallamme syntyy ymmarrys ja hyvaksyntd uusille toimintatavoille?

® Mitenvarmistamme, ettd neuvotteluun osallistuneilla on yhteinen nakemys
lopputuloksesta?
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e Hyvit kokemukset kannustavat jatkamaan ja edistdmddn yhteistoimintaa.

e Yhteistoiminnalla on voitu omalta osaltaan parantaa yrityksen kannattavuutta
ja tuottavuutta sekd tyontekijoiden tyéhyvinvointia.

o Tuottavuuden osatekijit ovat olleet yhteistoiminnan kohteita.

e Paikallisen sopimisen mahdollisuuksia on hyédynnetty toteuttamalla yhdessd
kannustavia palkkaus- ja tydaikajdrjestelyitd.

e Hyvilld yhteistoiminnan kulttuurilla voidaan edistdd myds tyérauhan sdilymistd.

4.1 PAIKALLISEN SOPIMISEN KEHITYSVAIHEITA

Yhteistoiminnan ja paikallisen sopimisen kehitysvaiheita viime vuosikymmenind ovat olleet
alkuvaiheiden juridiikkakeskeisyys, jota aika pian seurasi hyvan ja laadukkaan yhteistoiminnan
korostaminen tasavertaisen vuoropuhelun myotd. Sittemmin yhteistoiminnan laatua alettiin
mitata sen tavoitteellisuuden ja ratkaisukykyisyyden nakokulmista. Nykyisin toimivat yhteis-
tyosuhteet koetaan vetovoimatekijaksi osaavaa tydvoimaa haettaessa. Kilpailukykyd parantavan
toimintamallin rinnalla yksildiden tarpeet tunnistetaan erilaisiksi ja sopimiselta edellytetdan
vastavuoroisuutta.

4.2 YRITYKSEN TALOUS-, TILAUSKANTA- JATYOLLISYYSTILANTEEN TARKASTELU

Yhteistoiminnalla on voitu osaltaan parantaa yrityksen kannattavuutta ja tuottavuutta seka tyon-
tekijoiden tydhyvinvointia. Varsinkin 2000-luvulla on laajamittaisemmin ryhdytty tarkastelemaan
yhdessa myds yrityksen talous-, tilauskanta- ja tydllisyystilannetta. Tarkastelun tavoitteena on
tukea palkanmuodostuksen kannustavuutta, oikeudenmukaista palkkarakennetta ja tuottavuu-
den kehittymista tydpaikoilla. Onnistumista on edistanyt yhteinen ymmarrys tavoitteista, yrityk-
sen menestystekijoistd ja menettelytavoista erilaisissa tilanteissa seka yhteistoiminnan perus-
pilareiden kunnossa pitaminen.

4.3 TUOTTAVUUDEN OSATEKIJAT YHTEISTOIMINNAN KOHTEINA
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Yhteistoiminnan kohteita tuottavuuden parantamiseksi ovat olleet muun muassa pyrkimykset
ldpimenoaikojen lyhentamiseksi, tydolosuhteiden ja tydmenetelmien parantaminen seka toimi-
tusvarmuuteen tahtdadvat toimenpiteet. Paikallisen sopimisen mahdollisuuksia on hyodynnetty
toteuttamallayhdessd kannustavia palkkaus- jatydaikajdrjestelyitd. Hyvat kokemukset ovat ruok-
kineet uusia osapuolten etuja parantavia ratkaisuja.



4.4 HUONONYHTEISTOIMINNAN TUNNUSMERKIT JA VAIKUTUKSET

Yrityksissd, joissa yhteistoiminnan taso on vield matala, esiintyy muun muassa liiketaloudellisiin
tavoitteisiin, niiden hyvaksyttavyyteen ja toteuttamiseen sekd toiminnan kehittamiseen liittyvid
nakemyseroja. Muutosvastarinta on olennaisesti suurempi kuin toimivassa yhteistoiminnassa.
Vaikutukset nakyvat yrityksen heikommassa kannattavuudessa, tuottavuudessa ja henkiloston
tyohyvinvoinnissaja mikd pahinta, asiakaspalvelussa. Yhteisen tahtotilan puuttuminen yrityksen
jahenkiloston kannalta keskeisistd asioista on huolestuttava asia. Kokemustemme mukaan taus-
tasyyt kiteytyvat yhteistoiminnan peruspilareiden huonoon tasoon. Ndissa tyoyhteisdissd ovat
lisaksi vaikuttamassa osapuolten asenteet ja perinteet, jotka yllapitavat vastakkaisasettelua ja

asioiden henkilditymista.
/I|

el P’
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5.1
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Yhteistoiminnassa ja paikallisessa sopimisessa onnistumiseen vaikuttavat keskeisimmat tekijat
ovat 1) yhteinen tahtotilaja sitoutumisentaso, 2) neuvottelusuhteiden toimivuus, 3) johtamisen
onnistuminen, 4) yrityskulttuurin vaikutus ja 5) luottamukselliset suhteet.

YHTEINEN TAHTO JA SITOUTUMINEN

Selked, ymmdrrettdvd strategia sekd oikea asenne toiminnan kehittimiseen
ja tavoitteiden saavuttamiseen tekee menestymisen mahdolliseksi.

Sitoutuminen on mahdollista vain silloin, kun tiedonkulku on avointa.

Jokaisen on voitettava oma muutosvastarintansa ja kannettava vastuunsa
niin tyon tekemisestd, kehittdmisestd kuin yhteistoiminnastakin.

Toiminnan tulee olla sellaista, ettd se tuottaa lisdarvoa asiakkaille ja
mahdollistaa henkiloston palkitsemisen.

5.1.1 Strategia

Toimintaa ohjaavan strategian mddrittdminen

Kehittydkseen organisaatio tarvitsee tavoitteen ja yhteisen tahtotilan tavoitteen toteuttamiseen.
Lisdksi valttamatontd on toimiva strategia eli suunnitelma tai valinta siitd, mita tehddan, jotta
tavoiteltu paamdard saavutetaan. Strategia on ennen kaikkea yrityksen toimintaa ohjaava pitkdn
tahtdimen kehityssuunta, jonka padmaarand on saavuttaa kilpailuetua ja ohjata yritys tekemdéan
menestyksen varmistavia valintoja. Tavoitteena on aikaansaada suunnitelma ja toimintatapa,
joilla asiakastarpeet kyetddn toteuttamaan kilpailijoita paremmin. Strategian ajantasaisuutta
tulee seurata jatkuvasti ja erityisesti toimintaympariston muutostilanteissa on tarkedd tarkistaa
jauudistaa strategia vastaamaan muuttuneita olosuhteita.

Henkildstd strategian onnistuneessa toteutuksessa

Hyvakin strategia on kuitenkin onnistunut vasta silloin, kun se saadaan toteutettua. Onnistunut
toteutus edellyttdd, ettd johdon lisdksi myds henkilostd ymmartda strategian, sitoutuu noudatta-
maan sitd ja sisdistdd oman roolinsa sen toteuttajana. Taman vuoksi on tarkedad, ettd strategia
viestitdan henkilostolle riittdvan konkreettisesti jaymmarrettavasti.

Henkildston tai luottamusmiesten osallistuminen strategiatyéhon

Tiedottamista tehokkaampaa on ottaa henkilosto tai sen edustajat mukaan strategiatyohon jo
suunnitteluvaiheessa. Henkiloston tai luottamusmiehen osallistuminen strategiaprosessiin
lisdd heiddn osaamistaan yrityksen liiketoimintaan liittyvissa asioissa ja parantaa henkildston
ndkemysten valittymistd johdolle.

Henkiloston ja luottamusmiesten osallistuminen ja onnistuminen strategiatydssa edellyttda
mm. seuraavia seikkoja:



riittavan syvallisid tietoja ja taitoja yrityksen liiketoiminnasta ja toimialasta
ndkemysta tulevaisuuden liiketoiminnasta ja toimialan markkinoiden muutoksista
asennetta, ettd henkildsto on osa yritystd eikd sen vastapuoli

rakentavaa ja avarakatseista suhtautumista, jossa ei jumiuduta eturistiriita-ajatteluun
toimintaympariston muutosten nakemistd yhteisend haasteena

ymmarrystd, ettd yrityksen kehittdminen on myds henkildston ja luottamusmiehen
keskeinen tehtdvd, jonka tavoitteena on seka yrityksen ettd henkiléston etu

keskittymistd tulevaisuuden rakentamiseen eikd vanhan sdilyttdamiseen

panostamista oman liiketoiminnallisen osaamisen kehittamiseen.

POHDINTAKYSYMYKSIA:

@ Onko henkildsto tai henkiloston edustaja mukana strategian suunnittelussa
— jos ei, niin miksi?

@ Kasitelldanko tyopaikallanne yrityksen strategiaa henkildston kanssa?

@ Ovatko strategiset tavoitteet henkiloston tiedossa?

5.1.2 Liiketaloudelliset tavoitteet

Yritysjohto madarittaa liiketaloudelliset tavoitteet strategian mukaisesti. Liiketaloudelliset tavoit-
teet perustuvat mm. taseen jatuloslaskelman eriin ja muihin kannattavuutta osoittaviin tunnuslu-
kuihin. Nama ovat usein henkilostélle vieraita asioita.

Liiketaloudellisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta on olennaista, ettd myds henkilésto
ymmadrtadyrityksen taloudelliset tosiasiat (esim. kustannusten ja tuottojen vaikutuksen yrityksen
tulokseen) ja oman toimintansa vaikutuksen tavoitteiden saavuttamiseen. Siksi on tarkeda, etta
henkilostolle selvitetddn ymmarrettavalld tavalla liiketaloudelliset tavoitteet, niiden perusteena
olevat luvut, tavoitteiden merkitys tyoyhteisolle sekd keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Henkiloston ymmarryksen lisddmiselld niin strategisista kuin liiketaloudellista tavoitteista ja nii-
den yhteydestad yrityksen menestystekijéihin on monia hyotyja:
Mitd syvallisempda henkiloston tietdmys on, sitd suurempaa henkiléston sitoutuminen
tavoitteisiin on ja sitd todenndkdisemmin tavoitteet saavutetaan.

Ymmarryksen lisadminen luo paremmat mahdollisuudet toiminnan, tuottavuuden ja tydolo-
suhteiden kehittamiseen jayhteisten intressien tunnistamiseen sekd auttaa toimivien ja osa-
puolia hyddyttavien ratkaisujen l6ytamista.

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet paranevat, kun he kdyttavat tietojaan ja kykyjdan
tydyhteison tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vaikutusmahdollisuuksien lisdantymisen myota tyontekijoiden henkinen valmius ja kyky
kohdata muutoksia paranee.

Yrityksille tarked toiminnallinen joustavuus ja asiakaspalvelu paranee.
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5.1.3 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittdmistd tukeva toimintatapa ja -kulttuuri

Yrityksen menestyminen edellyttdd jatkuvaa toiminnan kehittamista. Mitda paremmin yritys ja sen
henkilosto ymmartad asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja mita joustavammin se pystyy vastamaan
niihin muuttamalla toimintatapojaan asiakkaille lisdarvoa tuottavalla tavalla, sen paremmin yri-
tys menestyy. Asiakastarpeisiin vastaaminen kannattavasti on ainoa yrityksen olemassaolon
edellytys ja sen my6td henkiloston tydpaikkojen ja hyvinvoinnin tae.

Toiminnan kehittdmisen kannalta on tdrkeda aikaansaada toimintatapa, joka edistda toiminnan
jatkuvaa parantamista ja muutosta ja niita tukevan toimintakulttuurin kehittamista. Mitd parem-
min henkilosto osallistuu ja sitoutuu tallaiseen toimintatapaan, sitd paremmin yritys pystyy vas-
taamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Henkiléston osallistaminen ja henkiléston osaamisen hyédyntdminen

Henkildston suhtautuminen ja vaikutusmahdollisuudet toiminnan ja toimintatapojen kehittami-
seen vaikuttavat keskeisesti siihen, miten toiminnallisen joustavuuden sdilyttdminen seka toi-
minnan kehittdminen lopulta onnistuu. Osaamiseen perustuvassa toiminnassa ensiarvoisen tar-
kedd on koko henkildston voimavarojen ja asiantuntemuksen hyodyntaminen toiminnan kehitta-
misessd.

Tyonsd osaavilla ammattilaisilla on valtava maard sellaista tietoa, jonka avulla toimintaa voidaan
kehittda (esimerkiksi tuotannon sujuvuuden parantaminen). Olennaista onkin, ettd henkildsto
otetaan mukaan toiminnan ja toimintatapojen kehittamistyohon varhaisessa vaiheessa, henki-
6ston aloitteellisuutta tuetaan ja henkilostélle annetaan konkreettisia mahdollisuuksia vaikut-
taa toiminnan sekd toimintatapojen kehittamiseen. Tdmd edesauttaa myds sitd, ettd henkilostd
omaksuu rakentavan ja positiivisen suhtautumisen jatkuvaan toiminnan kehittamiseen seka
sitoutuu muuttuviin toimintatapoihin (osaaminen, oppiminen, tapa tehda ty6td), jotka tuottavat
lisdarvoa asiakkaalle.

Tulosten seuranta ja palautteen anto

Toiminnan kehittamisen kannalta tarkedd on paitsi tavoitteiden madérittaminen ja niiden saavut-
tamiseen tahtdadvien askelmerkkien toteuttaminen myds tulosten seuranta seka palautteen anto.
Erinomainenjahuonotulosvalitasoineen on pystyttavd toteamaan ja mittaamaan oikein. Mitattu-
jen tulosten perusteella tehddan tarvittavat korjaukset ja ohjataan kehitysta oikeaan suuntaan.
Tulosten ja mahdollisten korjausten ldpikdynti yndessa henkiléston kanssa on keskeinen tekija
hyvdnyhteistoiminnan ja kehitystoiminnan jatkumiseksi.

5.1.4 Avoimuus jaasenteet

Tybajan ulkopuolella ihminen toimii yleensd tehokkaasti saavuttaakseen omat tavoitteensa ja
tahtdin on tulevaisuudessa. Tama perustuu siihen, ettd han pystyy vaikuttamaan asioihin ja osaa
vastata kysymyksiin miksi, mitd, miten ja milloin. Jotta henkild toimisi vastaavasti myds tydssaan,
tulee hanelle antaa riittdvasti tietoa ja selvittdd tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi seka
mahdollistaa hdnen ammattiosaamisensa kdyttaminen. Tiedon jakamisen lisdksi tdrkeda on
my®ds avoin vuorovaikutus tyohon ja sen sisaltéihin sekd organisointiin liittyvissa asioissa. Mita
enemman henkildstolld on tietoa ja vastauksia, sitd paremmin se sitoutuu tyohon ja tydyhteisoon
liittyviin tavoitteisiin.



5.1.5 Muutostilanteet

Tyopaikalla tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Tydpaikan muutokset voivat aiheuttaa henkildstdssa
huolta ja epdvarmuutta omasta elannosta ja tulevaisuudesta. Muutosten hyvét puolet voivat hel-
posti jadda toissijaisiksi. Myds muutosvastarintaa voi ilmeta erityisesti tydpaikoilla, joissa muu-
toksiin ei ole totuttu tai ne on toteutettu henkilostéd kuulematta.

Onnistuneessa muutoksen toteutuksessa henkildston ja esimiesten avoin ja vuorovaikutteinen
keskustelu muutoksesta ja henkiléston mukaan saaminen muutokseen on ensiarvoisen tarkeaa.
Esimiesten rooli on avainasemassa, silld heilld on tieto jaymmarrys siitd, mihin yritys muutoksen
myo6td on menossa. Muutostilanteissa esimiesten tulee keskustella tydntekijoiden kanssa muu-
tokseen liittyvistd vaikeistakin asioista. Vuorovaikutuksen myota henkilosto tietdd, mistd on kysy-
mys, miten he voivat muutokseen vaikuttaa ja mikad on kunkin asema muutoksen jalkeen. Perus-
telemalla muutoksen syyt ja antamalla muutoksesta todenmukaista tietoa voidaan poistaa tyon-
tekijoiden kuviteltuja pelkoja ja huolia ja saada tyontekijat muutokseen mukaan.

Mitd varhaisemmassa vaiheessa henkildsto saa muutoksesta tietoa, sitd paremmat edellytykset
silld on sopeutua muutokseen. Sekd henkilostdn ettd yrityksen ndkokulmasta on tarkeaa, etta
muutostilanteisiin varaudutaan ennakolta ja erilaiset vaihtoehdot, joilla muuttuneissa olosuh-
teissa voitaisiin toimia, mietitdan yhteistydssa riittdvan ajoiss

5.1.6 Vastuullisuus

Vastuullisuudella tarkoitetaan sitd, ettd tydnantaja ja tyontekijat sekd yksilona ettda ryhmana kan-
tavat vastuunsa ja toimivat sovitulla tavalla. Tyontekijoiden vastuullisuuden, tyosuoritusten val-
vonnan ja luottamuksen valilla on suora yhteys. Vastuullisuudella saavutetaan luottamusta,
mutta toisaalta luottamusta ei ole ilman vastuullisuutta. Mitd vastuullisemmin tyontekijat tekevat
tyonsd, sitd enemman tydnantaja tyontekijoihin luottaa ja sitd vdhemman tydnantajan tarvitsee
valvoa tyontekijoiden tyota. Luotta-

musta omaavilla tydpaikoilla vas-

tuullisuus kasvaa ja valvontaan

muutoin tarvittava aika voidaan

kayttaa tuottavampaan tyohon. Tal-

laisilla tydpaikoilla on my6s parem-

mat valmiudet kohdata vaikeuksia

jaratkaista ongelmia.

Vastuun kantaminen yhteistoimin-
nan ja paikallisen sopimisen onnis-
tumisesta tarkoittaa tydpaikan
kokonaisedun ndkemistd, innova-
tiivisuutta, itsensd peliin laitta-
mista ja esimiehen ndkdkulmasta
my0s tyontekijéiden mukaan saa-
mista yhteistoimintaan. Yhteinen
tahtotila nakyy kunkin yksilon toi-
minnassa haluna ottaa enemman
vastuuta ja toimia tilanteen vaati-
malla joustavuudella.
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POHDINTAKYSYMYKSIA:
® Ovatko liiketaloudelliset tavoitteet selvat henkilostélle?

® Onko henkiloston tiedossa, miten nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden
tarpeet muuttuvat ja mitd ndiden tayttaminen vaatii?

® Miten tiedonkulku organisaatiossa toimii?

o Kaytetdadanko yrityksessa hyvdksi koko henkiloston asiantuntemusta toiminnan
kehittamisessa?

@ Minkdlainen on tydntekijoiden suhtautuminen toiminnan kehittamiseen?

5.2 TOIMIVAT NEUVOTTELUSUHTEET

Perustan toimiville neuvottelusuhteille luo mahdollisimman suuri yhteisymmarrys tavoitteista ja
sitoutuminen niihin. Sitoutumista vahvistaa, ettd yrityksessa vallitsee avoin ilmapiiri ja on totuttu
tavoitteelliseen toimintatapaan. Johdonmukainen tapa hoitaa asioita luo myds uskottavuutta ja
ennakoitavuutta niin muutostilanteiden hoitamisessa kuin arkisessa tydssakin.

Hyviit ja luottamukselliset neuvottelusuhteet ovat toimivan vuoropuhelun perusta.

Vuorovaikutuksen tulee olla avointa ja osapuolten tulee asennoitua esiin tuleviin
kysymyksiin rakentavasti ja ratkaisukeskeisesti. Tdhdn tarvitaan tietoa, taitoa,
tahtoa ja toimivaltuuksia.

Tiedonkulun tulee olla molemminpuolista ja avointa.

5.2.1 Avoinvuoropuhelu

Paikallisten osapuolten hyvat ja luottamukselliset neuvottelusuhteet ovat avoimen ja toimivan
vuoropuhelun perusta. Tama koskee niin esimiehen ja tyontekijan kuin tydonantajan edustajan ja
luottamusmiehen valistd kanssakdymista.

Aidosti avoin vuoropuhelu merkitsee muun muassa seuraavaa:
Luottamusmies ja tydntekijdt saavat tyohon ja sen tekemiseen liittyvda tietoa ja toisaalta
kertovat tydnantajalle tyohon liittyvista ongelmista tai kehittamistarpeista.
Asiat kdsitellaan niiden kanssa, joita asiat koskevat.

Keskusteluyhteys on rakentavaa ja vuorovaikutteista. Osapuolilla on mahdollisuus yrittaa
vaikuttaa toisen osapuolen kdsityksiin asiasta. Vaikka osapuolten esittdmat mielipiteet ja
kannanotot joutuvat télléin toisen osapuolen kriittisen tarkastelun ja arvioinnin kohteeksi ja
joku osapuolista saattaa joutua muuttamaan mielipiteitddan ja mahdollisesti myontamaan
olevansavaadrdssa, kyse ei kuitenkaan saa olla kilpailusta olla “oikeassa”.

Varmistetaan, ettd viesti on ymmarretty oikein.

Avoin keskustelukulttuurijaluottamukselliset suhteet edistdavat mahdollisista eridvistda nakemyk-
sistd huolimatta yhteisten toimintamallien [6ytymista ja ratkaisuihin padsemista.
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5.2.2 Tiedotjataidot
Tiedot

Neuvottelu on kahden tai useamman osapuolen vdlinen vuoropuhelu, jossa osapuolet haluavat
padstd jonkinlaiseen yhteisymmarrykseen asiasta, jossa niilld on erilaisia intressejd. Neuvottelu-
jen tavoitteena on loytda niiden kohteena oleviin asioihin ratkaisut, jotka kaikki osapuolet voivat
hyvaksya. Tdssd onnistumisen keskeisend edellytyksend on, ettd osapuolilla on kdytossdan riit-
tdvat ja ajantasaiset tiedot neuvoteltavasta asiasta, sen ratkaisemisen tarpeellisuudesta, ratkai-
suvaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista (hyodyt ja haitat) seka yrityksen ettd henkiloston kan-
nalta.

Tiedonkulun tulee olla molemminpuolista ja avointa. Tarkoitus on, ettd se osapuoli, jolla on par-
hain tieto asiasta, valittda tiedon toiselle osapuolelle, jotta tdma voi ottaa sen huomioon paatdk-
senteossaan ja perustella ratkaisujaan taustajoukoilleen. Kun paatoksenteon perusteina ovat
tosiasioihin perustuvat ja yhtdldiset tiedot, asioita on helpompi kasitelld rakentavasti ja jar-
kevasti. Talloin yhteiset ndkemykset ja ratkaisut saavutetaan helpommin. Kun tietoa jaetaan ja
padtokset perustuvat tosiasioihin, tietamattomyyteen perustuva tunteellinen suhtautuminen
asioihin ja toiseen osapuoleen vdhenee ja samalla véltetddn tarpeettomia ristiriitoja ratkaisun
toteutusvaiheessa.

Taidot

Neuvottelutaidot kuuluvat nykyaikaisiin tydelamataitoihin. Perinteisid neuvotteluihin liittyvid
taitoja ovat mm. ennakointi- ja suunnittelutaidot, yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot, kuuntelemi-
sen taito, tilanneherkkyys ja kyky mukautua erilaisiin tilanteisiin ja toisen osapuolen asemaan.
Neuvottelijoiden on hyva hallita myos erilaisia neuvottelutaktiikoita. Taidoilla ja taktiikoilla on
merkitystd niin itse neuvotteluissa kuin jo neuvottelun ajoitusta suunniteltaessa.

5.2.3 Tahtojatoimivalta

Yhteinen tahtotila ja neuvottelukumppanin kunnioitus

Neuvotteluilla tavoitellaan yhteistd tahtotilaa sopimuksen tai muun osapuolten hyvaksyman rat-
kaisun kautta. Kuitenkin jo neuvoteltaessa neuvottelijoilla tulee olla yhteinen tahtotila ratkaista
asia sekd yhteinen nakemys ratkaisun merkityksestd tydyhteison parhaaksi.

Yhteiset tavoitteet ja avoin vuorovaikutus edistdvat yhteisen tahtotilan muodostumista. Lisdksi
yhteisen tahtotilan muodostumisessa merkityksellista on osapuolten valinen kunnioitus ja tilan
antaminen toisen osapuolen ndakemyksille. Muodollisesta asemasta riippumatta kunkin osapuo-
len tulee voida tuoda esiin oma ndakemyksensa asioista. Erilaiset nakokulmat tuovat mukanaan
uusia vaihtoehtoja ja samalla mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen.

Riittdvd toimivalta ja rohkeus tehdd ratkaisuja

Neuvottelijoilla tulee olla etukdteen madriteltyind riittava toimivalta kasitelld ja ratkaista asia. On
turhauttavaa kdyda neuvottelua, jos toiselta tai kummaltakin osapuolelta puuttuu paatoksen-
tekoon tarvittava toimivalta. Neuvottelut eivat talloin etene.

Neuvottelut eivat etene silloinkaan, jos osapuolet varmistavat aina kaikki pienimmatkin asiat
taustajoukoiltaan. Toimivallan lisdaksi osapuolilla onkin oltava rohkeutta ja kykya tehda vaikeita-
kin paatoksid. Tassd avoin tiedonkulku on avainasemassa. Kun luottamusmiehelld on hyvéattiedot
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yrityksestd, han pystyy pdaatoksenteossaan ottamaan huomioon yrityksenkin tilanteen. Kokemus
ja tilanteen tunteminen auttavat luottamusmiestd perustelemaan pdatdksensa seka tyonteki-
joille ettd neuvottelukumppaneilleen. Kun tydnantajan edustajalla on vastaavat edellytykset,
neuvottelut johtavat todenndkdisimmin tulokselliseen lopputulokseen.

5.2.4 Toimintatavatjaasenteet

Neuvottelusuhteiden toimivuus on kiintedsti sidoksissa johtamis- ja organisaatiokdytantdihin ja
vallitseviin asenteisiin jaarvoihin. Nevoivatjokovahvistaatai heikentdd neuvotteluiden ja paikal-
lisen sopimisen edellytyksia.

Vield nykydankin osapuolten kayttdytymistd ohjaavat jossain mdarin vanhakantaiset toiminta-
tavat ja asenteet. Niille tyypillisid tunnuspiirteitd ovat muun muassa vastakkainasettelu ja toisen
osapuolen tarkoitusperien epdileminen. Tdllaiseen kayttdytymiseen perustuvat toimintatavat
eivat edistd kenenkdan etua ja haittaavat toimivien neuvottelusuhteiden kehittymista ja neuvot-
telujen tuloksellista etenemista.

Yhteistyohon, aitoon yhteiseen ongelmanratkaisuun ja osapuolten intresseihin ja tarpeisiin kes-
kittyvattoimintamallitedistavattoimivien neuvottelusuhteiden kehittymistd ja palvelevat neuvot-
telujen pdamaarid paremmin kuin vanhakantaiset toimintatavat. Tallaisissa nykyaikaisemmissa
toimintamalleissa osapuolet oppivat paitsi asioista my0s toisistaan, toistensa arvoista ja tar-
peista ja rakentavamman yhteistyon tavoista.

5.2.5 Ratkaisuhakuisuus ja muita neuvottelusuhteisiin vaikuttavia tekijoita

Ratkaisuhakuinen ilmapiiri ja ratkaisuhakuiset neuvottelijat

Ratkaisuhakuisuus on merkittavimpid neuvotteluja eteenpdin vievid ja toimivien neuvottelusuh-
teiden syntymista edistavid tekijoitd. Ratkaisuhakuisuus merkitsee vahvaa uskoa ja tulevaisuus-
myonteistd aktiivista otetta ratkaisujen l6ytamiseen, silloinkin kun ratkaisuja ei vield ole ndky-
vissd. Jotta ratkaisuja voi loytdd, on aluksi tunnistettava ja tunnustettava tosiasiat. Ratkaisujen
hakemisen lisdksivaaditaan myds kykyd toimia ja rohkeutta tehdd ratkaisuja.

Pddosa tyopaikan haasteista on ratkaistavissa paikallisen sopimisen kautta. Vaikka ratkaisujen
[6ytdminen voi toisinaan tuntua ylitsepadsemattoman vaikealta, tydyhteisodd ja yrityksen toimin-
taa parhaiten palvelevat ratkaisut kuitenkin lopulta 6ytyvat tosiasiat tunnustavassa ja ratkaisu-
hakuisessa ilmapiirissa.

Muita neuvottelusuhteisiin vaikuttavia tekijoitd
Hyvien ja toimivien neuvottelusuhteiden kannalta on tarkedd, ettd

ennakkoluulotja menneisyyden huonot kokemukset unohdetaan ja neuvotteluihin mennaén
rakentavalla ja tulevaisuusmydnteiselld asenteella

tavoitteiden paapaino eiole edunvalvonnallisissa ”pikavoitoissa” ja kaupankdynnissd vaan
aidosti tyopaikan, toiminnan ja yhteistydsuhteiden kehittdmisessa

aitona tahtotilana on ratkaista asia molempia osapuolia hyodyttavalld tavalla
toimitaan ammatillisessa roolissa keskittyen asioihin

myotdvaikutetaan omalla toiminnalla myonteisen, luottamusta herattavan ja ratkaisuhakui-
sen ilmapiirin ja neuvottelusuhteiden syntymiseen



kuunnellaan toisen osapuolen ndkemykset ja tarpeet
toiselle osapuolelle annetaan avoimesti ja riittavasti tietoa
asioita eivastusteta vain varmuuden vuoksi, vaan uskalletaan tehda ratkaisuja

neuvottelujen lopputulokseen sitoudutaan ja sovitusta pidetaan kiinni.

POHDINTAKYSYMYKSIA:

@ Miten voidaan vaikuttaa hyvien neuvottelusuhteiden kehittymiseen?
® Onko neuvottelijoilla yhteinen ndkemys tavoitteista?

® Miten teiddn yrityksessanne yrityskulttuuri ja perinteet vaikuttavat neuvottelu-
suhteisiin?

@ Voitteko puuttua myds vaikeisiin asioihin ja kdsitelld niitd avoimesti?

® Noudatetaanko meilld avoimen vuoropuhelun pelisddntoja?

21



5.3 YHTEISTOIMINTAA EDISTAVA JOHTAMINEN
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Johtaminenontyotd, jollavaikutetaan organisaation nykyiseenjatulevaantoimintaan asetettujen
tavoitteiden toteuttamiseksi. Johtaminen on myds ratkaisujen hakemista, tulosten arviointia ja
palautteen antamista. Johtajan/esimiehen tehtdvd on saada ihmiset tekemaan yhdessa asioita
yrityksen ja tydpaikan tavoitteiden eteen.

Johtaminen on inhimillistd toimintaa, jossa keskeistd on tavoitteiden mukaisen
toiminnan aikaansaaminen.

Hyvilld johtamisella vaikutetaan myonteisesti koko tyopaikan toimintaan.
Yhteistoimintaan perustuva johtaminen on epdmuodollista ja tasapuolista.

Vuoropuhelulla pystytddn tehokkaasti hyddyntdmddn tyépaikan tydntekijoiden
osaamista sekd motivoimaan ja ohjaamaan heitd oikean suuntaiseen tekemiseen.

5.3.1 Johtaminen onviestintdd javuorovaikutusta

Yhteistoiminta liittyy hyvdan johtamiseen. Johtaminen on suurelta osaltaan kommunikointia ja
vuorovaikutusta. Onnistuneessa vuorovaikutuksessa viesti valitetddn niin, ettd se ymmarretaan
tarkoitetulla tavalla. Vuorovaikutukseen kuuluu rakentavan palautteen antaminen, kuuntelemi-
nen ja vastaanottaminen puolin ja toisin. Ndiden lisaksi vuoropuhelu tekemisen tavoitteista ja
suunnasta on keskeinen osa jokapdivdistd tyontekoa ja esimiesty&td. Kun johtaminen on yhteis-
toiminnallista, myos johdettavat osallistuvat aktiivisesti vuorovaikutukseen ja omaksuvat viestin
paremmin.

Kaikissa johtamismalleissa tarvitaan yhteistoimintaa tydpaikan tavoitteiden kertomiseksi organi-
saation eri tasoille sekd kdytannon tydn johtamiseksi. Esimerkiksi tulos- ja muiden tavoitteiden
sekd yrityksen keskeisten prosessien viestiminen edellyttdd monipuolista ja syvallistd vuorovai-
kutusta. Uusissa johtamismalleissa mahdollisuuksia ja tarvetta yhteistoiminnalle ja vuorovaiku-
tukselle on laajemmin kuin perinteisissd johtamismalleissa.

5.3.2 Johtaminenonresursointiajavastuun jakamista

Johtaminen on riittdvien ja oikeiden voimavarojen varaamista téiden tekemiseen. Se edellyttaa
onnistuakseen myos resurssien ohjaamista esimiestyohon. Esimiehilld on keskeinen rooli voima-
varojen kohdentamisessa. Esimies onnistuu voimavarojen kohdentamisessa parhaalla tavalla
silloin, kun ha@n hyodyntda johdettaviensa osaamista.

Yhteistoiminnallisessa johtamisessa toiminnan suunnittelusta ja kehittamisesta keskustellaan
tydntekijoiden kanssa. Tyontekija on oman tydnsd ammattilainen ja han tietda tavanomaisesti
parhaat tyotavat ja menetelmat, joilla tyotd on tehokkainta ja tuottavinta tehda. Yhteistoimintaa
johtamisessa on esimerkiksi se, ettd tyontekija otetaan mukaan suunnittelemaan tyon turvallista
ja tehokasta toteutustapaa tai annetaan hdnelle ammattilaisena vastuu toteutuksesta. Tydnteki-
jan mahdollisuus kehittda tyotdadn ja ammattitaitoaan lisda tydmotivaatiota ja tydhyvinvointia.

Yhteistoiminnallinen johtaminen edellyttda tietoa tyosuhde- ja henkilostoasioista. Lisaksi on
tarkeda tuntea tydehtosopimuksen mukainen neuvottelujarjestys seka tunnistaa eri tilanteissa
tarvittavat yhteistoiminnan tasot.



5.3.3 Toimivat henkilésuhteet

Yhteistoiminnan toteuttaminen johtamisessa edellyttda toimivia henkildsuhteita. Osapuolten
pitdd puhua samaakieltd, ymmartdd toisiaan javoida luottaa toisiinsa. Toimivat henkilosuhteet ja
toisen osapuolen kunnioitus luovat hyvat mahdollisuudet yhteistoiminnalle johtamisessa.
Yhteistoiminnassa toteutetussa johtamisessa luottamusmiehistd ja henkilostostd tulee mahdol-
lisuuksia luovia kumppaneita. Tamd edellyttdd vahvaa yhteistydmyonteistd asennetta sekd tyon-
antajan edustajilta ettd luottamusmiehilta.

Jos henkilosuhteet eivédt toimi, niin yhteistoiminta on hankalaa tai mahdotonta. On vaikea raken-
taa yhteistoimintaa, jos osapuolet eivdt halua kuunnella toisiaan, vaan keskittyvat yksittdisen
henkilon tekoihin tai persoonaan tai johonkin aikoja sitten sattuneeseen yksittdiseen tapahtu-
maan.

Yhteistoiminnalla voidaan parantaa huonojakin henkilosuhteita. Kun opitaan tuntemaan toisella
puolella poytadtoimivathenkilotja opitaan toimimaanyhdessa, niin osataan toimia sellaistenkin
henkildiden kanssa, joiden kanssa ei muutoin tulla toimeen. Ndissdkin tilanteissa on tarkeaa
muistaa, ettd tyopaikalla ollaan toteuttamassayhteisid tavoitteita ja ettd yhteistoimintaa tehddéan
ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

POHDINTAKYSYMYKSIA:

® Miksijohtaminen tydpaikalla toimii hyvin tai huonosti?
® Missd asioissa johtamiseen liittyy yhteistoimintaa?
® Mieti esimerkkejd, joissa yhteistoimintaa johtamisessa ei ole kdytetty?

® Mitenyhteistoiminta voisi parantaa johtamista? Mieti esimerkkeja.
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5.4 YRITYSKULTTUURI

Yrityskulttuuri on organisaation yhteisid toimintamuotoja, jotka ovat muodostuneet yrityksen his-
torian aikana ja jotka pohjautuvat yhteisiin arvoihin, normeihin ja uskomuksiin. Yrityskulttuuria
voidaan lyhyesti luonnehtia talon tavaksi toimia. Nama talon tavat pysyvat suhteellisen samoina,
vaikka ajat muuttuvat ja tydntekijat vaihtuvat.

Yrityskulttuuri on talon tapa toimia.

Parhaimmillaan yrityskulttuuri luo hyviit edellytykset kehittdd toimintaa yhdessd.
Yrityskulttuuri voi myds estdd yhteistoiminnan kehittdmistd.

Yrityskulttuurin ja yhteistoiminnan tason vililld on suora yhteys.

Yrityskulttuuria tulee yhteistoiminnassa uudistaa mddrdtietoisesti muutos-
valmiuksien parantamiseksi.

5.4.1 Yrityskulttuurijayhteistoiminta

Yrityskulttuurilla ja tydpaikan yhteistoiminnan
tasolla on suora yhteys. Yrityskulttuuria luo-
daan ja vahvistetaan jokapdivdiselld toimin-
nalla. Niilla tydpaikoilla, joilla yhteistoimintaa
on jo harjoitettu, on yhteistoiminnalla ollut vai-
kutuksensa tydpaikan yrityskulttuurin rakentu-
miseen.

Kokemus voi tuoda yrityskulttuuriin muutosval-
miutta, joka helpottaa vastaan tulevissa
muutostilanteissa. Kokemuksen hyddyntami-
nen erilaisissa muutostilanteissa edellyttaa
kuitenkin yhteistoimintaa. Esimerkiksi organi-
satorisissa muutoksissa, kuten yritysostoissa,
yhteistoiminta edesauttaa omaksumaan uusia
toimintatapoja ja sopeutumaan mahdollisiin
uusiin johtamismalleihin.

POHDINTAKYSYMYKSIA:

® Minkdlainen on tyépaikkamme yrityskulttuuri?

@ Onko yrityskulttuurilla vaikutusta tyopaikkamme yhteistoiminnan tasoon?
@ Tarvitsemmeko kulttuurin muutosta yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi?

® Mitd kulttuurimme muuttamiseen tarvitaan ja miten se tehddan?
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5.5 LUOTTAMUS

Luottamus on yhteistoiminnan peruskivi. Luottamuksellisten suhteiden vallitessa voidaan odot-

taa rohkeutta ja uskallusta tehdda muuttuvassa toimintaympadristossa pdatoksia ja tarvittaessa
myds muuttaa ja korjata niita.

Luottamuksen rakentaminen on yksi toimivan yhteistoiminnan keskeinen tekijd.
Toimiva yhteistoiminta lisdd luottamusta.
Luottamus rakentuu vaiheittain.

Sanojen ja tekojen viililld ei saa olla ristiriitaa.

Toiminnan kehittdminen yrityksissd vaatii onnistuakseen vahvaa luottamusta henkildiden valilla.
Ilman luottamusta yhteistoiminta vaikeutuu ja kdy jopa mahdottomaksi. Luottamusta rakenne-
taan keskustelemalla ja pitamalld kiinni sovituista asioista. Yhteistoiminnassa luottamuksen on
oltava molemminpuolista.

Luottamus ja toimintaympdristén muutokset

Toimintaympadriston jatkuva ja nopea muuttuminen haastaa tyoyhteisét arvioimaan yha uudel-
leentoimintatapojaan. Tavoitteena ontydyhteison kyky hallita muutostajavapauttaavoimavaroja
tuottavaan toimintaan. Muutos aiheuttaa uhkia luottamuksen sdilymiselle, mutta hyvin hoidet-
tuna tarjoaa mahdollisuuksia sen todelliselle vahvistumiselle. Luottamuksellisessa ilmapiirissa
pystytddn paremmin ja joustavammin selviytymdan muutostilanteista ja [6ytdmaan niihin paikal-
lisia ratkaisuja.

Tydyhteisdssad on aiheellista sdaanndllisesti kdsitelld ja selventda yrityksen menestystekijoitd,
toimintaymparistoon liittyvid vaatimuksia ja muutospaineita. Muutostarpeiden avoin késittely,
rohkeus tosiasioiden toteamiseen, joustavuus ja lyhytndkoisesta etujen tarkastelusta luopumi-
nen ovattoimivien ratkaisujen pohjana.

Yrityksen johdon tulisi kertoa kaikki tarpeellinen tieto yrityksen uusista toimintamalleista seka
muutostarpeista, ja luottamushenkildiden tulisi osaltaan valittaa niitd tuntoja, mitd tydpaikalla
on muutosten suhteen. Yhteistoiminnallavoimme l6ytda kaikille sopivanyhteisen mallintoimiaja
vahvistaa luottamusta.

POHDINTAKYSYMYKSIA:

@ Mitenvoimme rakentaa luottamusta?
@ Miten toimintaympadriston muutos vaikuttaa luottamukseemme?
® Miten henkilosuhteet ja johtamiskdytannot toimivat meilla?

@ Miten meilld varaudutaan yllatyksellisiin tilanteisiin?
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Teknologiateollisuuden kilpailukyvyn perustana on hyva tuottavuuskehitys. Toimintaympariston
muuttuessa, toimintatapoja on jatkuvasti kehitettdva kilpailukyvyn ja kannattavuuden paranta-
miseksi.

Tuottavuuden jatkuva parantaminen yhteistydssd tuo lisdarvoa asiakkaalle,
yritykselle ja henkilostolle.

Tuottavuuden kehittdminen kohdistuu yrityksen kaikkiin toimintoihin.

Tehdddn oikeita asioita oikealla tavalla.

uottavuuden kehittdminen on koko henkiloston yhteisty6td ja se kohdistuu yrityksen kaikkiin

toimintoihin. Tuottavuuden parantamiseen on panostettava jatkuvasti riippumatta toiminta-
ympdristossd tapahtuvista muutoksista. Yhteistyon merkitys kilpailukyvyn parantamisessa on
korostunut ja siind on vield kehittdamismahdollisuuksia.

Tuottavuutta on tarkasteltava asiakasnakdkulmasta; mika on yrityksen kyky tuottaa arvoa asiak-
kaalle kilpailijoita paremmin. Ndin ollen on tarpeen tunnistaa asiakkaiden muuttuvia tarpeita ja
kehittda niihin enemman lisdarvoa tuottavia palveluita ja tuotteita. Tuotteen ja palvelun laadun
ohella on my6s kehitettdvda oman toiminnan laatua. Kehittamisen tulisi kohdentua yrityksen kaik-
kiin toimintaprosesseihin.

Hyvin suunniteltuun ja tehtyyn tyohon kuluu véhemman aikaa kuin huonosti tehtyyn tyohon.
Huonosti tehty ty6 aiheuttaa hairigita ja ylimaardisia kustannuksia seuraavissa tyovaiheissa.
Tuottavuuden parantaminen on yrityksen ja sen henkiloston kdsissa. Tama taas edellyttdd koko
henkiloston mukaanottoa alusta alkaen.

Mitd kattavammin koko henkilostd osallistuu kehitys- ja muutosprojekteihin, sitd syvempi ja laa-
jempion sitoutuminen jaoman osaamisen hyddyntdminen tydyhteisén hyvadksi. Kehittdminen on
ndhtava mahdollisuutena oman tydn ja sen suoritusedellytysten parantamiseksi sekd tyopaikan
turvaamiseksi.

Taloudellinen hyvinvointi ja menestys ovat tuottavuudesta kiinni. Tuottavuus ja hyvinvointi on
seuraavien tekijoiden tulo:

tuottavuus ja ihmisten hyvinvointi =
tyoolosuhteet X tyonsisaltd X osaaminen (ty6taidot) X johtaminen

Johtaminen

Johtamisella ja esimiestoiminnalla on keskeinen merkitys tuottavuuden kehittdmisessa. Tuotta-
vuuden parantaminen on jokapdivdistd toimintaa, ja parhaat tulokset saavutetaan yhdessa teke-
malla ja koko henkiléston osaaminen hyddyntden. Esimiesten on hyva kannustaa tyontekijoita
aloitteellisuuteen ja antaa jokaiselle mahdollisuus oman tyon kehittdmiseen. Talla vaikutetaan
myds tyossd jaksamiseen ja tydssd viihtymiseen sekd innovatiivisen tydilmapiirin luomiseen.



Osaaminen (tyétaidot)

Yrityksen menestymisen yhtend kulmakivend on henkilostén osaaminen. Panostaminen henki-
[6ston osaamiseen on investointi, joka maksaa itsensa takaisin tuloksellisempana toimintana ja
henkiloston parempana tydviihtyvyytend. Toteutus edellyttad tarpeiden tunnistamista, oppimis-
halua, elinikdista oppimista ja henkiloston jatkuvaa kehittamistd. Osaamisen laajentuminen
avaa uusia mahdollisuuksiatydn siséltdjen jatdiden organisoinnin kehittamiselle. Talloin valmiu-
det selvitda muuttuvista tilanteista ovat paremmat.

Tyon sisdlto

Koulutustason ja osaamisen lisddntyminen edellyttavat tyon sisdltdjen kehittdmistd. Tyon sisal-
[6n vaatimusten tulisi olla tasapainossa tyontekijan osaamisen kanssa Tyontekijoiden mahdolli-
suuksia vaikuttaa tyotadan koskeviin asioihin kannattaa kehittad. Monipuolisten tyotehtdvien ja
vaikuttamismahdollisuuksien mysta motivaatio, tyon mielekkyys ja kilpailukyky paranevat.

Tyoolosuhteet

Turvallinen ja sujuva ty6 edellyttavat tydolosuhteisiin panostamista. Tyoolosuhteisiin kuuluvat
perinteisten fyysisten tydolosuhteiden lisaksi myos psyykkinen ja sosiaalinen tydymparisto.
Hyvat fyysiset tydolosuhteet tarkoittavat hyvid tydtiloja, tydymparistdd, tydvalineitd, ergonomiaa
ja muuta tydturvallisuutta. Psyykkinen tydympadristo tarkoittaa henkista hyvinvointia tydssa,
kuten vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa. Sosiaalinen tydymparisto tarkoittaa tyopaikan ihmis-
suhteita, joilla on suuri merkitys tydviihtyvyyteen.

Tuottavuuden parantaminen on sitd, ettd tyot organisoidaan ja hoidetaan fiksummin. Tehdaan
oikeita asioita oikealla tavalla.

POHDINTAKYSYMYKSIA:

@ Miten ja milld tasolla tuottavuudesta keskustellaan yrityksessamme?

@ Miten johto, esimiehet, luottamusmiehet, henkildsto suhtautuvat tuottavuuden
edistdmiseen?

® Miten henkilostoa kannustetaan aloitteellisuuteen?







YHTEISTOIMINNAN TASOMITTARI

Johdanto

T oimintaympadriston jatkuva ja nopea muuttuminen haastaa tydyhteisot arvioimaan uudelleen
toimintatapojaan. Tydyhteison yhteistyovalmiudet ja kyky muutoksen hallintaan ovat edelly-
tys tuottavaan ja menestyvaan liiketoimintaan.

Merkittava tekija tydyhteison menestymiseen on yrityksen toiminnan kehittdminen tydnantajan
ja henkildston yhteisvoimin. Yritysten ja myds tydehtosopimusten neuvottelu- ja sopimiskaytan-
tojd kehittamalld yhteistydssa, voidaan parantaa yritysten kannattavuutta, kilpailukykyad ja henki-
6ston tydhyvinvointia. Yhteistoiminnan kehittdminen on jatkuvaa toimintaa, jolla vastataan
nykyisiin ja tuleviin haasteisiin.

Yhteistoiminnan tavoitteiden toteutuminen edellyttad yhteistd ymmarrysta yrityksen tavoitteista
ja menestystekijoista sekd menettelytavoista erilaisissa tilanteissa. Tavoitteiden toteutumista
edistdvat toimivat johtamis- ja organisaatiomallit, toimiva vuoropuhelu ja luottamukselliset suh-
teettydnantajan ja henkiloston valilla sekd toimiva tiedottaminen.

Yhteistoiminnan tasomittari

Teknologiateollisuus ry ja Teollisuusliitto ry ovat kehittdneet ”Yhteistoiminnan tasomittarin®,
jonka perusteella tydpaikalla voidaan arvioida yhteistoiminnan ja paikallisen sopimisen tasoa ja
saada keskustelujen pohjaksi tietoa osapuolten ndakemyksista keskeisistd yhteistoimintaan ja
paikalliseen sopimiseen vaikuttavista tekijoista.

Tasomittarin rakenne

Yhteistoiminnan tasomittari muodostuu seuraavista osa-alueista:

1. Liiketaloudelliset tavoitteet

Liiketaloudellisilla tavoitteilla tarkoitetaan tuloslaskelman ja taseen erid ja niista laskettuja
tunnuslukuja. Naita ovat esimerkiksi liikevaihto, jalostusarvo, liiketulos, keskenerdisen tuo-
tannon javaraston arvo, maksuvalmius, vakavaraisuus, oman ja vieraan padoman tuotto.

2. Toiminnan ja tuottavuuden kehittaminen

Talla osatekijalla tarkoitetaan toiminnan ja tuottavuuden kehittamisen merkitysta yrityksen ja
sen henkiléstén menestymiseen, yrityksen panostusta tuottavuustyohén seka henkiléstén
osallistumista tuottavuuden kehittamiseen.

3. Toiminnalliset tavoitteet

Talla osatekijalla tarkoitetaan yrityksen toiminnallisia tavoitteita, joihin johto ja henkilosto voi
tekemisellddn vaikuttaa. Ndita ovat esimerkiksi asiakastyytyvdisyys, toimitusvarmuuden
parantaminen, ldpimenoaikojen lyhentaminen ja laatuun liittyvat mittarit.

4. Luottamus javastavuoroisuus

Yhteistoiminta ja sen kehittyminen perustuvat osapuolten valiseen luottamukseen. Tahan
vaikuttavia tekijoita on useita; avoimuus, vilpittomyys, asiallinen ja oikea-aikainen tiedotta-
minen, varautuminen nopeisiin muutostilanteisiin ja niiden hoitamiseen seka sitoutuminen
tehtyihin ratkaisuihin.
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5. Johtamis- ja organisaatiokdytdannot

Yrityksen kulttuuri koostuu ihmisistd ja heidan tavoistaan toimia. Johtamiskaytannaoilla tarkoi-
tetaanyritysjohdon, esimiestenja luottamusmiesten tapaa toimiayrityksen ja sen henkildston
menestyksen edistamiseksi.

6. Paikallinen sopiminen

Paikallisessa sopimisessa lahtokohtana on sekd tydnantajan ettd henkildston tarpeiden tun-
nistaminen, yhteisten etujen tavoittelu ja niiden saavuttamiseksi tarvittavien uusien ratkaisu-
jen etsiminen.

Vditteen paikkansa pitdvyyttd arvioidaan seuraavalla vastausasteikolla:
1. taysin samaa mieltad
2. jokseenkin samaa mieltd
3. jokseenkin eri mieltd
4. taysin eri mielta

5. enosaasanoa

Vaihtoehtoa 5. en osaa sanoa, pyritdan kdyttamaan mahdollisimman vahan.

Mittarin kdyttaminen
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Tasomittarikyselyyn vastaaminen

Yhteistoiminnan tasomittari on lisdattynd sahkdisessa muodossa liittojen kotisivuille vuoden
2021 aikana. Vastaustiedot tallentuvat anonyymisti tietokantaan, josta on myohemmin mahdol-
lista saada vertailutietoa toimipaikkakohtaisesti, alueellisestija toimialakohtaisesti. Tiedon sah-
kodinentallennusjavertailutiedon helppo hyddynnettavyys luovat uusia mahdollisuuksia tasomit-
tausten sdanndlliseen ja laaja-alaiseen tekemiseen sekd toisilta oppimiseen.

Tasomittarikyselyssa on kolme erillistd vastaajaryhmaa: tydnantajan edustajat, luottamushenki-
|6t ja tyosuojeluvaltuutetut seka tyontekijat. Kunkin vastausryhman edustajat vastaavat kyselyyn
itsendisesti. Ennen vastaamista on hyvd kdydd yhdessa lapi kyselyn sisdlto, jotta kaikki kysymyk-
setymmarretddn samalla tavalla.

Vastaustulosten analysointi

Tasomittarikyselyn jdlkeen vastaustulokset kdydadan lapija analysoidaan yhdessa vastaajaryh-
mien kanssa. Analyysissa kiinnitetddn huomiota kohtiin, joissa

e yhteistoiminnassa on paljon kehitettdvaa eli vastaukset ovat kohdissa
O 4. ”taysin eri mieltd”

O 3. ”jokseenkin eri mielta” tai

e yhteistoiminta on varsin hyvaa eli vastaukset ovat kohdissa
O 2. ”jokseenkin samaa mieltd” tai

O 1. "taysin samaa mieltd”.



e vastaajaryhmien ndkemykset poikkeavat toisistaan merkittavasti tai nakemyksissa
vastaajaryhmien sisdlla on merkittdvaa hajontaa

Vastaustulosten analysoinnin jdlkeen yhdessa madaritellddn kehittamiskohteet, tehddan kehitta-
missuunnitelma aikatauluineen ja vastuuhenkildineen seka sovitaan kehittdmiskohteiden seu-
rannasta.

YHTEISTOIMINNAN TASOMITTARI

Vastaajaryhmat:

e Ty6nantajan edustaja

e Luottamushenkil6tja tydsuojeluvaltuutetut
(Téma vaihtoehto pois, mikali pelkkd valmennuspéiva)

e Tyontekijat

Vastausvaihtoehdot:

Neliportainen vastausasteikko + en osaa sanoa

tdysin samaa mielta
jokseenkin samaa mieltd
jokseenkin eri mieltad

taysin eri mielta

¥ & ¥

en o0saa sanoa

LIIKETALOUDELLISET TAVOITTEET

Liiketaloudellisilla tavoitteilla tarkoitetaan tuloslaskelman ja taseen erid ja niista laskettuja tun-
nuslukuja. Naita ovat esimerkiksi liikevaihto, jalostusarvo, liiketulos, keskenerdisen tuotannon ja
varaston arvo, maksuvalmius, vakavaraisuus, oman javieraan padoman tuotto.

Arvot ja asenteet

e Henkildsto tietdd yrityksen menestystekijat ja tuntee toimintaympariston
Toimintatavat
e Yrityksen taloudellisia tunnuslukuja ja toiminnan kannattavuutta kasitellaan

henkiloston kanssa saannollisesti

e Liiketaloudellisten tavoitteiden saavuttaminen on palkitsevaa

tdysin samaa mielta
jokseenkin samaa mieltd
jokseenkin eri mieltad

tdysin eri mieltd

& & P E

en o0saa sanoa
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TOIMINNAN JATUOTTAVUUDEN KEHITTAMINEN

Talla osatekijalla tarkoitetaan toiminnanja tuottavuuden kehittdmisen merkitysta yrityksen ja sen
henkiloston menestymiseen, yrityksen panostusta tuottavuustyéhon seka henkildstén osallistu-
mista tuottavuuden kehittdmiseen.

Arvot ja asenteet

e Henkildstod arvostetaan toiminnan ja tuottavuuden kehittdmisessa

e Henkilosto tietdd toiminnan ja tuottavuuden keskeiset kehittamiskohteet

Toimintatavat

e Henkildsto kehittda jatkuvasti tyotd ja toimintatapoja tuottavuuden parantamiseksi
(jatkuva parantaminen)

e Esimiehet kannustavat tyon ja tyotapojen kehittdmiseen

e Luottamusmiehet osallistuvat toiminnan kehittdmisen suunnitteluun
jovalmisteluvaiheessa

tdysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mieltd

taysin eri mielta

& B

en osaa sanoa

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Talla osatekijalld tarkoitetaan yrityksen toiminnallisia tavoitteita, joihin johto ja henkildstd voi
tekemiselldan vaikuttaa. Nditd ovat esimerkiksi asiakastyytyvdisyys, toimitusvarmuuden paran-
taminen, l[dpimenoaikojen lyhentdminen ja laatuun liittyvat mittarit.

Arvot ja asenteet

e Henkildsto tietdd tyonsa tavoitteet ja merkityksen

e Henkilosto ymmartdd asiakastarpeiden toteuttamisen kannattavasti
olevan valttamatonta

Toimintatavat

e Toiminnallisten tavoitteiden toteutumista kasitelldan henkiléston kanssa
e Toiminnallisten tavoitteiden seuranta johtaa korjaaviin toimenpiteisiin

e Pystymme toteuttamaan asiakkaiden tarpeet

tdysin samaa mieltd

jokseenkin samaa mielta

1
2
3. jokseenkin eri mieltd
4. taysinerimielta

5

€n o0saa sanoa
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LUOTTAMUS JAVASTAVUOROISUUS

Yhteistoiminta ja sen kehittyminen perustuvat osapuolten valiseen luottamukseen. Tahadn vaikut-
tavia tekijoitd on useita; avoimuus, vilpittomyys, asiallinen ja oikea-aikainen tiedottaminen,
varautuminen nopeisiin muutostilanteisiin ja niiden hoitamiseen seka sitoutuminen tehtyihin
ratkaisuihin.

Arvot ja asenteet

e Ylempijohto arvostaa henkiloston nakemyksia
e Esimiehet arvostavat henkilston nakemyksia
e Tyopaikalla asenteet ovatyhteistyohakuiset

e Yhteishenkitydpaikalla on hyva

Toimintatavat

e Tiedonkulku toimiijohdon ja henkildston valilla molempiin suuntiin
e Yhteistyo toimii tydryhmaéni/tiimini sisalla

e Yhteistyd toimii koko tydpaikalla

Yhteistoiminta

(Kolmas alaotsikko, joka luottamushlélle ja tyonantajan edustajille,
valmennuspaéivien osallistujille)

e Yhteistoiminnan osapuolten vdlinen yhteistyd on toimivaa
¢ Yhteistoiminnan osapuolet arvostavat toistensa ndkemyksia

e Neuvottelukulttuuri on yhteisymmarrykseen ja ratkaisuihin pyrkiva

tdysin samaa mieltd

jokseenkin samaa mielta

1
2
3. jokseenkin eri mieltd
4. tdysin erimieltd

5

en o0saa sanoa

JOHTAMIS- JA ORGANISAATIOKAYTANNOT

Yrityksen kulttuuri koostuu ihmisistd ja heiddn tavoistaan toimia. Johtamiskaytanndgilld tarkoite-

taan yritysjohdon, esimiesten ja luottamusmiesten tapaa toimia yrityksen ja sen henkiloston
menestyksen edistdmiseksi.

Arvot ja asenteet

e Ylempijohto tietdd henkiloston tyohon liittyvat odotukset
e Esimiehet tietdvat henkiloston tyohon liittyvat odotukset
e Luottamusmiesten toiminnassa koko tydyhteison etu on ensisijainen

e Keskustelukulttuuri tydpaikalla on yhteisymmarrykseen ja ratkaisuihin pyrkiva
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Toimintatavat

e Esimiehetjohtavat oikeudenmukaisesti
e Henkiloston ammattitaidon kehittdmiseen panostetaan

e Tydopaikkamme yhteistoiminta edistda yrityksen menestysta
ja henkildston hyvinvointia

e Henkildstd voi vaikuttaa tyohon liittyviin muutoksiin

tdysin samaa mielta

jokseenkin samaa mielta

1
2
3. jokseenkin eri mieltd
4. tdysinerimieltd

5

€n osaa sanoa

PAIKALLINEN SOPIMINEN

Paikallisessa sopimisessa ldhtokohtana on sekd tydnantajan ettd henkildstdn tarpeiden
tunnistaminen, yhteisten etujen tavoittelu ja niiden saavuttamiseksi tarvittavien uusien
ratkaisujen etsiminen.

Arvot ja asenteet

e Ylempijohto suhtautuu avoimesti paikalliseen sopimiseen
e Esimiehet suhtautuvat avoimesti paikalliseen sopimiseen
e Henkildstd suhtautuu avoimesti paikalliseen sopimiseen
e Yrityksessamme vallitsee kokeilukulttuurin ilmapiiri

(kokeillaan aidosti uusia tapoja tehda ja kehittda)

Toimintatavat

e Henkildsto tietdd, mitd paikallisella sopimisella tarkoitetaan

e Henkilosto tietdd, mistd kaikesta voidaan paikallisesti sopia

e Tyonantajan edustajilla on riittdvd osaaminen paikalliseen sopimiseen
e Henkildston edustajilla on riittdva osaaminen paikalliseen sopimiseen
e Henkiloston esittamia paikallisen sopimisen ideoita otetaan kadsittelyyn
e Tehdyistd paikallisista sopimuksista viestitddn ymmarrettavasti

e Paikalliset sopimukset ovat kaikkien nahtdvissa

Toteutus ja kdytannot

Tama kysymysosio on tarkoitettu padluottamusmiehelle, tyosuojeluvaltuutetulle ja heidén
varamiehilleen sekd tydnantajan edustajille ja valmennuspdivan osallistujille.

e Paikallisen sopimisen aloitteita tulee molemmilta osapuolilta
e Paikallisen sopimisen osaamisen kehittdmiseen panostetaan

e Paikallisen sopimisen kohteena olevia asioita valmistellaan yhdessa
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e Paikalliseen sopimiseen varataan riittavdsti aikaa

e Paikalliset sopimukset ovatymmarrettadvid ja selkeitd
e Paikalliset sopimukset ovat dokumentoituja

e Paikallisten sopimusten vaikutuksia seurataan

e Paikallisia sopimuksia pdivitetdan tarvittaessa

e Paikallisjohdolla on mahdollisuus aitoon paikalliseen
sopimiseen konserniohjauksesta riippumatta

tdysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mieltd

taysin eri mielta

& WP E

en o0saa sanoa
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